
为切实做好今年党风廉政建设和内控案防
工作，为该行稳健经营保驾护航，近日，工行
漯河分行结合自身实际，针对今年党风廉政建
设和内控案防工作确定四方面工作重点。

强化党规、行规教育，进一步“从严治
党、从严治行”。在深刻领会新形势下党廉建设
和反腐败工作部署情况下，准确把握过去一年
廉政案防工作的成效与不足，明确今后党风廉
政建设和案件防控工作目标任务，狠抓教育培
训，增强党性意识，加强纪律约束，把规矩挺
在前面，坚定不移地把党风廉政建设和反腐败
工作引向深入。

深化整改，进一步抓好党廉建设。针对中
央巡视组反馈情况和省行巡察组发现问题，
不遮不掩，勇敢承担，始终
本着“有则改之，无则加
勉”的态度，积极查找存在
问题的原因，对存在问题，

坚决迅速予以整改，以利发展，对没有涉及该
行的问题，积极做到举一反三，杜绝今后出现。

细化“三套责任体系”，进一步构建责任网
格。按照要求，结合本行实际细化、量化“经
营绩效”、“党风廉政建设责任”、“合规管理责
任”考核体系，强化全方位责任落实，加大责
任追究，确保责任体系落实到位，充分发挥责
任体系在党风廉政建设和全行经营管理中的作
用。

狠抓“5+7”案防重点，进一步遏制案件苗
头。按照省行“5+7”案防工作重点，结合推进
省行三个“35 条”意见落实，制订有效措施，
创造性地开展工作，坚决遏制案件和风险事件
发生。 和培欣

工行漯河分行

扎实推进党风廉政建设和内控案防工作

3月15日，《漯河日报·金融专刊》征集我市保险企业“诚信榜样”活动正式启动，向广大读者征集保险业“诚信榜样”，引导保险企业诚信经营，促进我市保险企业服务升级。
保险业作为经营风险的特殊行业，良好的信用是保险业的生命线，是保险企业形成核心竞争力的前提。随着保险市场的不断成熟完善，未来保险市场竞争将从价格竞争转向服务竞争，只有诚信经营的保险企业才能立于

不败之地。
如果您有亲身体验，请向我们推荐您认为是“诚信榜样”的保险企业，《漯河日报·金融专刊》将组织记者对保险企业践行诚信服务承诺行为进行采访，并对入选“诚信榜样”的保险企业跟踪报道。只要您拨打电话或者

发短信、发邮件，在4月15日前说出您推荐的保险企业名称和推荐理由就可以了。
推荐电话：0395-3185256 13721309150 接收短信：13721309150 接收邮件：xs007212@163.com

为诚信榜样鼓掌喝彩
漯河保险企业“诚信榜样”征集活动正在进行中……

中国人寿漯河分公司
中国太平洋人寿漯河中心支公司
泰康人寿漯河中心支公司
新华人寿漯河中心支公司
太平人寿漯河中心支公司
中国平安人寿漯河中心支公司

民生人寿漯河中心支公司
合众人寿漯河中心支公司
人保寿险漯河中心支公司
长城人寿漯河中心支公司
华泰人寿漯河中心支公司
嘉禾人寿漯河中心支公司

百年人寿漯河中心支公司
生命人寿漯河中心支公司
天安人寿漯河中心支公司
农银人寿漯河中心支公司
英大泰和人寿漯河中心支公司
光大永明人寿漯河中心支公司

恒安标准人寿漯河中心支公司
利安人寿漯河中心支公司
中国人民财产保险漯河市分公司
大地产险漯河中心支公司
平安产险漯河中心支公司
太平洋产险漯河中心支公司

中国人寿财险漯河中心支公司
天安保险漯河中心支公司
阳光产险漯河中心支公司
永安产险漯河中心支公司
中华联合产险漯河中心支公司
安邦财险漯河中心支公司

浙商产险漯河中心支公司

经过国家保监部门批准，在我市有关部门备案的保险企业有：
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村镇银行作为农村金融的新生
力量，在做强农业、富裕农民、繁
荣农村经济上起着举足轻重的作
用。自成立以来，郾城包商村镇银
行以“立足县域、服务‘三农’、
服务小微”为经营宗旨，主动适应
农村金融需求，降低信贷门槛，丰
富信贷产品，着力打通农村金融服
务“最后一公里”，被当地百姓亲
切地称为“漯河农民自己的银行”。

该行实现郾城区乡镇网点全覆

盖。针对农村金融供给不足、金融
基础设施服务薄弱等问题，成立伊
始，该行在地方政府、人民银行及
监管部门的支持下，按照“城乡互
动、以城带乡”的思路布局，积极
主动贴近“三农”。目前，该行已
形成“1个营业部、11家支行”的
网点布局，其中城区支行4个，乡
镇支行7个，已实现郾城区乡镇网
点全覆盖，有效提升了服务半径和
服务能力。 吕中伟

郾城包商村镇银行

着力搞好农村金融服务

本报讯 （记者 高海波 通讯员 龚
宣铭） 为进一步做好“3·15 金融消费
者权益日”系列宣传活动，人行漯河
市中心支行、漯河市金融消费权益保
护 中 心 开 展 了 以 “ 学 知 识 ， 护 权 益 ，
赢红包”为主题的金融消费权益保护
知识有奖竞答活动。

据人行漯河市中心支行有关负责人
介绍，根据中国人民银行的要求，人
行漯河市中心支行在“3·15”期间开

展了“金融消费权益日”系列宣传活
动，有奖竞答活动是其中的一项重要
内容。

这位负责人表示，有奖竞答活动在
3 月 16 日和 17 日两天内进行，题目涉
及金融消费权益保护知识等。虽然只
有 10 道题目，但能够完全回答正确的
参与者，在一般情况下保护自身合法
金融消费权益应该不会有问题。如果
还想了解更多的金融消费权益保护知

识，可拨打漯河市金融消费权益保护
中心的热线电话“12363”进行咨询。

想要参与有奖竞答的市民朋友可以
微 信 搜 索 关 注 漯 河 名 城 网 （微 信 号 ：
lhmcw0395） 和 漯 河 小 城 生 活 （微 信
号：lhxcsh） 两个微信平台，点击领红
包获得有奖竞答问题，添加“金融消
费权益宣传员”的微信号，将答案发
送给“金融消费权益宣传员”，只要您
答对了全部 10 题目就可以获得 3 元人

民币的微信红包，“金融消费权益宣传
员”会马上将红包发送给您。

这位负责人告诉记者，本次有奖竞
答活动是漯河市“3·15”系列宣传活
动的一项重要内容，人行漯河市中心
支行将以本次活动为契机，进一步宣
传和普及金融知识，继续拓展金融消
费权益保护知识宣传渠道，为下一阶
段“微信金融知识教育”、“扫码学金
融”等主题宣传活动做好保障。

人行漯河市中心支行举行金融消费权益保护知识有奖竞答活动

参与竞答赢红包

3月14日，人行漯河市中心支行、漯河市金融消费权益保护中心在漯河市广电演播厅举办了以
“权利 责任 风险”为主题的漯河市首届“3·15”金融消费权益保护知识电视竞赛。工行漯河
分行代表队摘取桂冠。 周冠宇 摄

为促进业务发展，近日，郾
城区农村信用合作联社辽河信用
社强化服务意识，特别是注重从
细节上体现温馨、暖心的农信情
怀，优质的服务获得了社会各界
的一致好评，该社员工王会平还

被漯河市银行业协会授予“十佳
优秀柜员”荣誉称号。

该社围绕组资揽存这项主题
工作，充分发挥团体作战精神，
热情主动地帮助客户答疑解惑，
排忧解难。 王景雷 余慧君

郾城区农村信用合作联社辽河信用社

优质服务获好评

近段以来，银行业储蓄存款
类纠纷和案件频繁发生，为实现
强内控、防风险、促发展的目
标，中国银行漯河分行近期在该
行范围内深入开展了大额存款账
户风险排查。

该 行 成 立 排 查 工 作 领 导 小
组，统一安排部署该行大额存款
账户风险排查工作。领导小组召
开了个人金融部、公司金融部、
国内结算部、贸易融资部、中小
企业部、综合管理部、监察部、
运营服务部、财务管理部、内控
合规中心等部门参加的大额存款
账户风险排查专题协调会，要求

该行上下统一认识，并责成内控
合规中心牵头九个部门密切协
作，全面深入开展大额存款账户
风险排查，按时保质保量完成排
查任务。

内控合规中心按照该行领导
要求，结合各部门职责，对部门
做出明确分工，从大额存款账户
风险、对公对私大额款项收付业
务风险环节、各个业务环节的印
章凭证管理、员工行为、营业场
所管理和舆情监控等方面利用大
数据等高科技手段开展现场和非
现场检查。

周 勇 张玉奎

中行漯河分行

开展大额存款账户风险排查
根据中原银行战略部署并结

合中原银行漯河分行机构管理实
际，中原银行漯河分行在行长万
三华的带领下，积极主动推进机
构改革，明晰网点功能定位、推
动条线有效落地、增强网点营销
能力和风控水平，进一步适应新
设合并后战略转型、适应市场竞
争，提升该行核心竞争力。

明晰网点功能定位

目前，中原银行漯河分行机
构设置尤其是物理网点设置还不
能适应全行改革发展的战略需
要：一是各支行建设均以综合支
行为目标，功能雷同，专业化机
构缺乏，特色业务服务能力较
弱，小范围、小区域同质化竞争
严重。二是单个支行因贪大求全
而导致专业服务能力普遍不高、
综合服务水平差，不能满足广大
客户尤其是高净值客户的特色化
一篮子金融服务需求，市场综合
竞争力偏弱。三是为保证综合支
行基本服务，固化人员多、占比
大，营销人员稀缺，营销能力尤
其主动营销能力是明显不足。四
是综合支行整体布局不均衡，区
域归属不清、辐射范围小，不能
完全发挥以点带面、辐射一片的
区域营销引领带动作用。

提升综合竞争能力

改革后，通过对全辖网点实
施综合化、区域化、专业化和特
色化的改革重组，提质增效主要
体现在几个方面：一是定位清
晰、战略落地。初步形成综合支
行、专业支行和离行式自助银行
相结合的网点布局，三者结合，

形成若干个“铁三角”，互为补
充、有效渗透。二是架构完善、
条线落地。建立健全综合支行组
织架构，综合支行确立“一正两
副一主管”经营管理架构，有效
实现公司条线、零售条线和会计
运营条线在支行的全面落地。三
是做实业绩、绩效落地。通过加
强条线建设实施人员分类管理，
配合激励约束机制和系统建设切
实推动业绩到人、激励到岗。四
是强化营销，提升效能。通过功
能定位转型，近 30 人经转岗培
训后可直接补充加强至营销一
线，同时通过业务归并增强综合
支行和特色业务专业支行综合服
务能力，进一步提升对高净值客
户的营销服务能力。

改革稳步务实开展

该行机构改革重组按照几大
原则稳步开展，一是战略引领原
则。紧紧围绕中原银行“三大战
略”的落地实施，适度重组合并
综合支行、转型打造专业支行、
加快新增离行自助，切实打造

“综合支行、专业支行、离行式
自助网点”三位一体的金融网点
综合服务体系。二是布局优化原
则。对现有城区机构进行综合、
专业支行和社区支行分类调整，
优化结构布局，突出区域均衡和
重点客户群体服务。三是效能提
升原则。将部分综合支行重组转
型为社区服务专业支行，优化专
业团队，在此基础上优化组织架
构，将优化人员进行转岗培训充
实到综合支行和营销一线，有效
实施集约化、规模化经营，切实
提升机构资源经营效能。

张承华

明晰网点功能定位
提升综合竞争能力
中原银行漯河分行进行营业网点机构改革

近日，在河南省银行业协会文
明规范优质服务总结表彰大会上，
建行漯河分行会展中心支行荣获

“2015年度文明规范优质服务百佳
优秀网点”荣誉称号。

该行积极推进“8S”管理，包
括整理、整顿、清扫、清洁、素
养、安全、节约、学习八个方面。
网点所有区域按功能划分为咨询引
导区、填单区、客户等候区、现金

与非现金业务区、对公与对私自助
服务区、电子银行服务区、贵宾服
务中心、公众教育区、便民服务区
等，分别贴有醒目的统一标识牌，
客户进入营业大厅后一目了然、使
用自如。营业厅清洁卫生，形象标
识制作规范统一，配备便于客户使
用的各种设施，现金区与非现金区
服务人员端庄大方，服务规范。

孟俊华

建行漯河分行会展中心支行

获评百佳优秀网点

为完善服务管理机制，持续优化服务流
程，近日，舞阳玉川村镇银行多措并举，牢固
树立“以客户为中心”的服务宗旨，努力提升
客户满意度和社会美誉度。

一是尽心服务客户，强化服务意识。二是

换位思考，以积极的态度帮助客户解决问题。
三是加强学习，熟练掌握业务技能。四是督促
检查，促进服务细节有效优化。五是抓投诉处
理，提高全员服务水平和客户满意度。

杨松林

舞阳玉川村镇银行

五项措施强化优质服务


