
诚信
榜样

候选单位

泰康人寿成立于 1996 年，总部位于
北京。经过近二十年创新驱动、稳健发
展，已成长为一家以人寿保险为核心，
拥有企业年金、资产管理、养老社区和
健康保险等全产业链的全国性大型保险
公司。2015 年规模保费已超 1000 亿元。
泰康人寿在全国设有北京、上海、湖
北、广东、山东、河南等 35 家分公司及
285 家中心支公司，各级机构超过 4200
家，同时在北京长安街、北京中关村及
武汉光谷建设3个数据中心。

泰康人寿通过完善的个人保险、银
行保险、团体保险、电话销售及经纪代
理全渠道，为客户提供包括寿险、健康
险、意外险、投连险、年金险等丰富多
样的保险产品。

泰康养老作为国内专业养老保险公
司，致力于为广大企业和员工提供员工
福利一揽子解决方案，2016 年首批获准
经营个人税收优惠型健康保险业务。

泰康人寿漯河中心支公司自 2004 年
入驻漯河以来，始终奉行“专业化、规
范化、国际化”的发展战略，坚持“诚
信、稳健、创新、分享”的核心价值，
始终把客户的利益放在第一位，以诚
信、规范、优质、便捷的服务赢得客户
的信赖，并在 2016 年“3·15”期间被
推荐为漯河市保险业“诚信榜样”候选
单位。

十余年来，泰康人寿漯河中心支公

司始终坚持以客户为中心的人性化服
务，为广大客户提供优质贴心的服务和
保障，2015 年共计理赔 172 人次，赔付
金额共计为 2091780.12 元，2016 年公司
不断创新完善理赔服务方式、推陈出新
升级了多个服务项目：

1.“康乃馨”探视服务。
理赔人员接到报案后，理赔人员亲

自或者通知代理人三日内到医院探视，
赠送探视礼品，提示理赔注意事项。

提示客户理赔需要的资料，避免申
请理赔时重复提供资料。

2.“健保通”理赔服务。
理赔人员接到客户报案后，及时到

“健保通”合作医院对客户进行探视，
在客户出院前界定保险责任，由医院垫
付保险金，公司向医院支付保险金的理
赔模式。

打破传统的理赔模式，实现像社保
一样直付式理赔，“免申请，零等待”。

3.“就医绿通”服务。
客户在二级以上的医院确诊患有公

司规定的重大疾病，即可以向公司申请
享受在国内顶级医院进行治疗的服务。

客户可以享受到公司为其免费预约
的国内顶级医院的专家门诊、专家病
房、专家手术，并为客户报销路费及住
宿费上限共计5000 元。

4.微信“易理赔”。
“易理赔”通过手机微信自主上传

理赔申请资料，在线进行远程理赔申请。
“易理赔”让理赔变得更加简单，

客户只需关注“泰康人寿”微信公众
号，点击服务，拍照上传理赔资料，大
大缩减了传统办理的时间和精力。通过
手机微信，客户还可以随时追踪从出险
报案、申请、审核到理赔款到账等全流
程的理赔服务信息，就像随时跟踪自己
的快递包裹一样，真正做到流程简单，
足不出户、就能踏实放心等待理赔款到
账。

泰康人寿还提出“理赔八项承诺”：
1.5000元以下赔付款的简易案件受理

后1天结案。对于索赔资料齐全、责任明
确、赔付金额在 5000 元以内的案件，泰
康人寿承诺在客户理赔受理后1个工作日
内完成审批。

2.开通 95522 理赔专席。泰康人寿
95522 电话中心设理赔专席，实施 7×24
小时不间断理赔报案受理及理赔咨询服
务。此外还开通节假日理赔值班，实施
365天不间断理赔。

3.逾期支付利息。对属于保险责任且
收齐理赔申请及相关证明材料后超过 30
日未做出核定的理赔案件，除支付保险金
外，将从第 31 日起，泰康人寿按照超过
天数向受益人支付超期利息。

4.开通理赔服务短信、实施透明化理
赔。泰康人寿通过向客户发送报案后慰
问、理赔单证提醒、理赔款转账成功等服

务短信，让客户从报案到结案享受全程透
明化的理赔服务。

5.开通网上报案、理赔进度网上查
询。客户登录泰康人寿官方网站“e站到
家”版块，即可自主进行理赔网上报案、
理赔进度信息查询。

6.简化理赔手续，实施“三免”服
务。在理赔时，医疗险客户“免提供保
单”；1000元以内小额意外出险客户“免
提供意外事故证明”（高风险地区及需要
调查案件除外）；在部分开通“医保通”
医院住院的客户，免去其亲至柜台提交理
赔申请的环节。

7.实施“康乃馨”住院客户探视服
务。对于在泰康人寿定点医院住院的客
户，公司接到报案后将派专人对客户进行
住院探视，向客户送去温馨的祝福、提供
理赔咨询及健康咨询。

8.VIP 客
户 理 赔 100%
上 门 。 泰 康
人 寿 将 为 出
险VIP客户提
供 上 门 探
视 、 上 门 咨
询 以 及 上 门
收 取 理 赔 资
料 等 个 性 化
的 便 捷 服
务。 宋丽娟

泰康人泰康人寿寿

理赔服务先行 客户满意至上
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3月15日，《漯河日报·金融专刊》征集我市保险企业“诚信榜样”活动正式启动，向广大读者征集保险业“诚信榜样”，引导保险企业诚信经营，促进我市保险企业服务升级。
保险业作为经营风险的特殊行业，良好的信用是保险业的生命线，是保险企业形成核心竞争力的前提。随着保险市场的不断成熟完善，未来保险市场竞争将从价格竞争转向服务竞争，只有诚信经营的保险企业才能立于

不败之地。
如果您有亲身体验，请向我们推荐您认为是“诚信榜样”的保险企业，《漯河日报·金融专刊》将组织记者对保险企业践行诚信服务承诺行为进行采访，并对入选“诚信榜样”的保险企业跟踪报道。只要您拨打电话或者

发短信、发邮件，在4月15日前说出您推荐的保险企业名称和推荐理由就可以了。
推荐电话：0395-3185256 13721309150 接收短信：13721309150 接收邮件：xs007212@163.com

为诚信榜样鼓掌喝彩
漯河保险企业“诚信榜样”征集活动正在进行中……

中国人寿漯河分公司
中国太平洋人寿漯河中心支公司
泰康人寿漯河中心支公司
新华人寿漯河中心支公司
太平人寿漯河中心支公司
中国平安人寿漯河中心支公司

民生人寿漯河中心支公司
合众人寿漯河中心支公司
人保寿险漯河中心支公司
长城人寿漯河中心支公司
华泰人寿漯河中心支公司
嘉禾人寿漯河中心支公司

百年人寿漯河中心支公司
生命人寿漯河中心支公司
天安人寿漯河中心支公司
农银人寿漯河中心支公司
英大泰和人寿漯河中心支公司
光大永明人寿漯河中心支公司

恒安标准人寿漯河中心支公司
利安人寿漯河中心支公司
中国人民财产保险漯河市分公司
大地产险漯河中心支公司
平安产险漯河中心支公司
太平洋产险漯河中心支公司

中国人寿财险漯河中心支公司
天安保险漯河中心支公司
阳光产险漯河中心支公司
永安产险漯河中心支公司
中华联合产险漯河中心支公司
安邦财险漯河中心支公司

浙商产险漯河中心支公司

经过国家保监部门批准，在我市有关部门备案的保险企业有：

近日，海关总署、财政部、税
务总局、外汇局正式批复，同意设
立商丘保税物流中心 （B型），这是
继河南保税物流中心、焦作德众保
税物流中心之后，我省获批的第三
家保税物流中心。

河南商丘保税物流中心位于商
丘市虞城县产业集聚区，规划布局
物流作业区、海关监管查验区、交
易办公区和配套服务区，建设保税
物流仓库、海关查验场、海关监管

库、综合服务楼。
保税物流中心是指封闭的海关

监管区域并且具备口岸功能，分 A
型和 B 型两种。保税物流中心 （B
型） 是由中国境内一家公司经营，
多家公司进驻，面对全球招商并从
事进出口业务的外向型经济功能型
服务平台。它具备了口岸功能，等
同于港口，可使内陆企业享受到沿
海沿边的便利快捷服务。

尚 秋

河南商丘保税物流中心成立
这是我省获批的第三家保税物流中心

近日，从漯河市建设工程质量
监督站传来好消息，该站再度荣获

“河南省建设工程质量监督管理先进
单位”称号，这已是该站连续第五
年获此殊荣。

2015 年，该站共受理房屋和市
政监督注册登记工程170项，监督房
屋单体工程 414 项 （去年接转 274
项）、市政工程 31 项 （去年接转 21
项），创河南省住宅工程示范奖 6
项、市政金杯奖6项、结构中州杯奖
工程 6 项，评选通过 12 项“沙澧
杯”、“结构沙澧杯”工程。监督的
18项保障性安居工程质量全部处于
受控状态。办理竣工备案项目 108

项，实现受监工程监督覆盖率、竣
工工程合格率、节能标准执行率3个
100%。该站率全省之先建成并运行
工程质量监督管理系统，实现在建
工程动态全覆盖监管。同时，持续
加强和推进精神文明建设，得到了
省总站和上级有关部门的充分肯
定。被授予 “河南省建设工程质量
管理先进单位”、“河南省文明单
位”、“河南省建设工程质量治理宣
贯观摩活动优秀组织奖”和“河南
省建设工程质量监督管理信息宣传
工作先进单位”等称号。在市建委
2015 年度工作实绩考评中获得优胜
单位 三等奖。 张 宁 孙永红

市质监站

连续五年获得先进单位称号

中国平安保险 （集团） 股份有限公司
（以下简称“中国平安”） 近日宣布其2015
年度全年业绩。

2015年，中国平安不仅在各项业务中保
持快速、健康增长，集团长达十余年的战略
布局和近年来的多项模式创新亦开始开花结
果。2015年中国平安实现净利润651.78亿元
（人民币，下同），同比增长36.0%；归属于
母公司股东的净利润542.03亿元，同比增长
38.0%。截至2015年末，归属于母公司股东
权益为3,342.48亿元，较年初增长15.4%；公
司 总 资 产 约 4.77 万 亿 元 ， 较 年 初 增 长

19.0%。个人客户总量近 1.09 亿，互联网用
户量约2.42亿。保险资金优化投资结构，总
投资收益率创近年新高。截至 2015 年 12 月
31日，保险资金净投资收益率5.8%，同比提
升0.5个百分点；总投资收益率7.8%，同比
提升2.7个百分点。

2015年，中国平安基本每股收益为2.98
元 （2014 年：2.47 元），董事会建议派发
2015 年度末期股息每股现金 0.35 元 （含
税），加上已派发的2015年度中期股息每股
现金0.18元 （含税），全年累计派发现金股
利96.88亿元。 王建新

中国平安去年业绩斐然

近日，中国人寿漯河分公司召开社会监督员座谈会，通报该公司经营情况和投诉处理
情况，社会监督员们也反映了各自收集整理的意见和建议。

本报记者 高海波 摄

为进一步提升金融消费者的
自我保护意识和风险意识，持续
推动金融知识普及和金融消费者
教育工作，日前中原银行漯河分
行多措并举保护金融消费者权
益。

加强组织领导，明确分工职
责。为加强对该项活动的组织领
导，中原银行漯河分行成立了金
融消费者权益保护工作宣传活动
领导小组，由该行主管行长任组
长，该行各部室及各支行负责人
为成员。领导小组负责宣传教育
活动的整体指导规划，听取工作
情况汇报。领导小组下设办公
室，办公室设在合规审计部，负
责日常事务，制订并组织活动方
案实施和工作督导。

精心部署安排，认真开展宣
传工作。根据各级领导部门宣传
通知要求，中原银行漯河分行坚
持把金融消费者权益保护宣传工
作与全行风险防控工作统一安
排，并紧紧围绕“权利、责任、
风险”宣传主题，通过广场宣
传、社区宣传、网点宣传和该行
内部教育等多种形式，引导了社
会群众正确的金融消费观念，树
立了员工防范风险的理念。

制订切实可行的具体实施方
案，并认真落实到位。根据工作
要求，结合自身实际，中原银行
漯河分行行制订并下发了《中原
银行漯河分行金融消费者权益日
宣传教育活动实施方案》，对各
支行、分行部门提出了具体要
求。一是统一思想，提高认识；
二是重点确定中原银行漯河分行
营业部、舞阳支行、临颍支行为
典型宣传网点，并分别在网点附
近广场开展专题宣传活动。其余

支行在各自网点门前设立展板、
咨询台等进行集中宣传。三是组
织员工进行金融消费者权益保护
工作的教育培训。

采取多种方式，积极开展
“金融消费者权益日”宣传活
动。一是组织各单位利用晨会、
例会以及专题工作会议时间，集
中学习监管部门及该行下发的活
动内容及要求，结合自身实际，
制订详细活动措施，并指定专人
为宣传员，向客户进行金融消费
者权益保护的宣传。二是利用手
机短信平台，向客户发送宣传标
语短信。三是进行集中宣传活
动。活动期间，中原银行漯河分
行集中组织各单位统一开展宣传
教育活动累积13次，受众消费者
量累计达 13500 人，共发放宣传
资料3400份，媒体报道1次。其
中仅3月15日当天就出动宣传人
员 120 人次，设立咨询台 18 个，
布置展板18块，X展架26个，印
制宣传单1100张，制作宣传折页
1300份，向社会公众宣传咨询达
750 人次。四是组织开展该行各
个层面的专题学习及培训。对金
融消费者权益知识及案例进行集
中学习，参与者撰写心得体会，
增强了员工的金融消保工作意
识。五是积极参加全市金融系统
金融消费者权益保护知识竞赛。
该行选派4名员工积极参加了全
市金融系统开展的金融消费者权
益保护知识竞赛，取得了较好的
成绩，荣获优胜奖杯。同时组织
人员于3月14日在漯河市有线电
视台的演播大厅录制了专门的金
融消费者权益保护宣传节目，向
社会公众宣传了金融消费者权益
保护知识。 王 丹

中原银行漯河分行

多举措保护消费者权益

新华社北京3月21日电 中国
人民银行 21 日发布消息称，为积
极应对人口老龄化、加快发展养
老服务业，人民银行等多部门日
前联合发文，进一步创新金融产
品和服务，以支持养老服务业加
快发展。

人民银行、民政部、银监会、
证监会、保监会等部门联合印发
的《关于金融支持养老服务业加
快发展的指导意见》要求，金融业
优化业务布局，大力推动组织、产
品和服务创新，提升居民养老财
富储备和养老服务支付能力，实
现支持养老服务业和自身转型发
展的良性互动。力争到 2025 年，
基本建成覆盖广泛、种类齐全、功
能完备、服务高效、安全稳健，与
我国人口老龄化进程相适应，符
合小康社会要求的金融服务体
系。

《意见》提出，要积极创新专
业金融组织形式，探索建立养老
金融事业部制、组建多种形式的
金融服务专营机构，创新适合养
老服务业特点的贷款方式，探索

拓宽养老服务业贷款抵押担保范
围，加大对养老领域的信贷支持
力度。

在拓宽融资渠道方面，《意
见》提出，推动符合条件的养老服
务企业上市融资，支持不同类型
和发展阶段的养老服务企业、项
目通过债券市场融资，完善养老
保险体系建设，为养老服务企业
及项目提供中长期、低成本资金
支持。

在提高居民养老领域的金融
服务能力和水平方面，《意见》提
出要优化网点布局，增强老年群
体金融服务便利性，积极开发可
提供长期稳定收益、符合养老跨
生命周期需求的差异化金融产
品。

《意见》明确，建立人民银行、
民政、金融监管等部门参加的金
融支持养老服务业工作协调机
制，加强产业政策与金融政策协
调配合，综合运用多种金融政策
工具，加强政策落实与效果监测，
形成推进养老服务业发展的政策
合力。
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