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感受我市警界“她力量”
一段时期以来，“主要看气质”五个字风靡大江南北，微博、微信朋友圈也频频被刷爆。那么，“气

质”到底体现在哪里？于公安民警而言，是在各自岗位上用默默奉献诠释的忠诚、为民、担当的精神之
美，是每一位民警的颜值内涵和责任升华。最美不过警花红，于女警而言，她们是警营里独特的群体，
工作中的铿锵玫瑰，她们有着不同的故事，却有相同的精彩。她们的世界，一头是家庭，一头是事业，
柔弱的双肩承担着两份重任。她们是男性主导的警察队伍中一支不可小觑的“她力量”。对职业的爱是
那么执著，对职业的忠诚是那么的坚定。她们执法公正，不徇私情，面对工作，规范严谨；她们面对群
众，似水柔情。她们用自己的青春与汗水，用激情与梦想换来了群众的口碑。

日前，为表彰先进，弘扬正气，激发全体女警工作积极性和主动性，省总工会授予1名同志为“省
五一巾帼奖章”；市妇联、市公安局联合决定，授予2个单位“巾帼建功标兵集体”称号、3个单位为

“巾帼建功集体”，授予5名同志“巾帼建功标兵民警”荣誉称号、10名同志“巾帼建功标兵民警”荣誉
称号。

市公安交警支队女子形象岗位于嵩山路与淮河路交
叉口，2016年5月12日设岗，由12名女警组成。

自设岗以来，形象岗女警和辅警一直秉承“文
明、规范、真诚、奉献”宗旨，以“疏堵保通、纠违
治乱、服务群众”为目标，爱岗敬业，忠诚履职，工
作认真负责，手势指挥有力，警容仪态严整，服务群
众热情。该形象岗女警每天都要工作 5 个小时以上。
夏季酷暑难耐，姑娘们汗流浃背，白皙的皮肤都晒得
黝黑；冬季寒风刺骨，她们毫不畏惧，凭着高度的事
业心和责任感，以巾帼不让须眉的精神，履行着道路
交通管理的神圣职责。

上岗近一年来，她们把“做盲人的眼睛、残疾人的

拐杖、外地人的向导、行路人的朋友”作为为民服务的
座右铭。为切实为民服务，女警们利用自己业余时间，
多次走进福利院、养老院看望慰问残疾儿童和孤寡老
人。在大年三十万家团圆的日子，为了更多市民能够平
安到家，这些女警和辅警舍小家、为大家，依旧坚守在
岗位上，用严谨的工作作风和认真的工作态度，默默无
闻地维护着城市道路的安全、有序、畅通。

细心的姑娘们发现，周边学校每天的放学时间和上
下班的交通高峰重合，年幼的孩子们每次过马路都会遇
到很多不安全因素。为提升孩子们的交通安全意识，她
们多次举行“交通安全进校园”活动，在课堂上向学生
们普及日常生活中能够用到的交通常识，用生活化的语
言和简单明了的图形，以提问、做游戏等方式活跃课堂
气氛，使学生们在欢乐的氛围中学到更多交通安全知识。

在日常执勤中，女警们偶然发现会有群众出现车胎
没气、爆胎、摔倒等突发事件，她们就积极想办法解决
群众困难，在警亭设立了“便民服务点”，存放了多功
能打气筒、工具箱、医药箱等，以备群众不时之需。下
雨天路滑有人摔倒，她们立即走下岗台前往搀扶，认真
地为伤者擦药；孩子迷路了，她们边安慰孩子，边询问
其家长电话，等待家长来接孩子；老年人过马路，她们
即刻前往搀扶，护送他们安全过马路；汽车出现故障停
滞路口，她们齐力将车推至路边等待维修；执勤时捡拾
到身份证、钱包等，她们总会多方联系，物归原主。

2016年9月，共青团漯河市委授予女子形象岗“共
青团青年先锋岗”荣誉称号。

市第二看守所女子监区自成立以来，始终以监区安全
稳定为目标，以教育、挽救、转化、保障诉讼安全为职
责，以维护女性在押人员合法权益为主线，坚持保安全和
保人权并重，实现了女子监区安全管理工作新发展。

由于女性担任着母亲、妻子、女儿等多重角色，因此
大多数女性在押人员时常表现出牵挂父母、孩子、丈夫，
对家人怀有愧疚的心理，有些甚至担心被亲人抛弃、被孩
子埋怨。女子监区根据实际，不断创新符合妇女身心特点
的工作制度和管理机制，促使每名在押人员顺利回归社
会。民警通过调查分析，发现大多数女性在押人员走上犯
罪道路是因文化素质偏低、法律意识淡薄、婚姻生活不美
满、心胸狭隘、内心贪婪等，但是民警始终坚持尊重与平
等，不歧视、不抛弃、不放弃，通过组织学习阅读等活

动，积极帮助在押人员树立正确的人生观、世界观，教会
她们学法、懂法、守法，帮助她们成为一个自信、自尊、
自强、自立的新女性。在押人员陈某某入所后，因身体有
病，情绪非常不稳定，身为国家三级心理咨询师的管教民
警马杰及时制订方案，缓解陈某某心理压力，培养其积极
情绪，使陈某某重新鼓起了生活的勇气。

女子监区是一所特殊的学校，每一个女性在押人员都
有一段不同的往事。女警们深知，要想管理好她们，必须
坚持以人为本，保障她们的合法权益，尊重她们的人格，
理解她们的个性和心理上的变化，关心她们在情感、生活
中遇到的问题，做到严管理、细观察、勤谈话，以女性的
柔情融化一块块“坚冰”。在法律许可和力所能及的范围
内，女警们努力为她们排忧解难，促进在押人员思想的自
觉转化，以保证刑事诉讼活动的顺利进行。

“两眼一睁，忙到熄灯；两眼一闭，还要提高警惕”。
这是监区看守民警的调侃，也是真实状况。看守所环境封
闭、工作枯燥，长期战斗在监管工作第一线，每天和犯罪
嫌疑人零距离接触，超负荷工作，而且常年倒班上岗，精
神和思想压力可想而知，很多民警患上了神经衰弱、心脑
血管等疾病，但没有一名民警有过任何怨言。

女警们深信，即便是犯了罪的人，心中也有未曾泯灭
的良知，她们的工作，就是要校正她们的人生方向，坚持
在每名在押人员的心中播撒善良的种子，使她们早日回归
家庭，以崭新的姿态重新走向社会。

市第二看守所女子监区被授予“2013年度漯河市五一
巾帼标兵岗”和“2014年度河南巾帼公安集体”称号。

市公安局沙北分局警务综合室现有民警20人，其中女民警11人。主要承担
着办公室、政工、控申、宣传、后勤等工作。多年来，警务综合室以“强化组
织、整体联动、注重策划、服务中心”理念为引领，紧紧围绕工作中心，切实履
行职责，充分发挥参谋助手和综合协调作用，为建设一支高素质的公安队伍、打
造“平安漯河”，提供了强有力保障。该警务综合室先后被评为信息调研工作先
进集体、公众举报投诉办理工作先进集体、档案工作先进集体，还荣获2011年度

“全省公安机关政治工作先进集体”称号。
该警务综合室女民警努力提高工作效率和工作质量，高质量完成日常情况综

合、工作总结、编印简报等工作。为确保上传下达，女民警们坚持做好24小时值
班备勤、信息收集反馈工作，协助局领导调度指挥。警务综合室深入推进队伍思
想政治建设，着眼不同时期队伍思想建设的现实需要，审时度势、因地制宜，有
针对性开展了一系列思想政治教育活动，引领民警筑牢理想信念、锤炼优良警
风，为中心工作提供了重要的思想政治保证。她们坚持爱警惠警，加强和谐警民
关系建设，全力做到工作上爱护民警、精神上鼓励民警、生活上体恤民警，保障
民警身心健康，促进家庭和谐幸福。在历年民警子女参加中、高考期间，民警按
单位实际自行串休，全力照顾子女应考。她们还建立健全走访慰问制度，逢重大
节日，走访慰问出差在外民警家属、伤残民警和特困民警。警务综合室通过召开
民主生活会等形式，畅通民警表达合理诉求的渠道，为民警提供心理健康咨询和
危机干预服务。她们每年组织在职民警、离退休人员进行一次身体检查，建立民
警体检健康档案，确保民警患病能够早发现、早治疗、早康复，还在公安专网开
辟心理健康专栏，倡导民警健康生活。

警务综合室坚持警民互动，精心印制《治安防范服务手册》、《平安播报》宣
传册及宣传展板，以警民恳谈会、赃物发还会为载体，推出了公安宣传展牌进社
区、出租车、广场等多个公安社会化宣传举措，以民警日常巡逻和走访为契机，
深入辖区，将一些较隐蔽、危害性强的犯罪手段及手法向辖区群众进行介绍，不
断前移宣传教育阵地，显著提高了群众的法制意识。

市公安局顺河分局户政中队位于源汇区交通路南段，属于市区内老城区的
繁华商业区，管辖辖区面积5平方公里，人口26199户75982人。分局户政中
队现有顺河街、马路街、老街三个户籍室，6名女户籍民警，平均年龄43岁。
户政中队本着全心全意为人民服务的宗旨，加强民警业务素质，建立健全管理
制度和监督制度，完善工作机制，努力实现人口规范化管理，有效地预防和打
击各类人口犯罪，赢得了上级部门和人民群众的一致好评。2016年，该户政
中队被评为“户口登记管理清理整顿工作成绩突出集体”。

户政中队全体民警始终把学政治、学业务，作为增强素质、提升水平的重
要内容，几年来，先后义务上门为群众送身份证、户口本以及为在外地的群众
邮寄迁移证560余人次。

户籍室的工作枯燥、繁杂、琐碎，但每一个细节与群众的利益息息相关。
为把这些细小的工作串起来，做成让群众满意的大文章，户籍室民警不断总结
以往好的经验和做法，以对工作负责、让群众满意为目标，积极创新服务举
措，用优质高效的服务树立了户籍民警的良好形象。户籍室专门印制了便民卡
和联系卡，群众通过便民卡就可以知道办理各项户口所需的手续，使群众少跑
弯路；通过联系卡上的电话可随时咨询、求助、预约服务；对有些不识字的群
众，民警总会耐心细致地对其解释，使群众真切感受到了民警的热情与诚心。
服务群众不仅要让群众安心和满意，更要努力解决群众遇到的疑难问题。2016
年7月，户籍室民警得知，辖区的熊某某一直没有户口，给其工作生活和出行
带来很大不便。民警将此事记在心里，利用周末走访当事人及其家属。经了
解，熊某某系1945年9月出生，因观念比较陈旧，对户口了解不多，觉得户口
无关紧要便没有办理，后又与家人发生矛盾离家出走，这一拖就是几十年。直
到现在熊某某才意识到，不管大事小事都要用到身份证，没有户口什么事都不
能办理，连出趟远门都不方便。了解到这些情况后，户籍室民警开始着手开展
调查，收集相关证明材料，做大量细致的调查核实工作。在综合所有材料信息
后，经过受理及时将审批材料上报审批，顺利为熊某某办理了落户手续。

市公安局警务保障部财务科现有在编在职民警11人，其中女民
警 8 人。近年来，该科夯实基层基础、提升能力素质，通过主动保
障、科学保障、规范保障，为全市公安机关依法履行职责、打击违
法犯罪、创造和谐平安漯河提供了坚实有力的财务保障。财务科连
年被财政部门评为部门决算编审工作先进单位，女警中一人获得

“公安部经费保障先进个人”称号、一人获得“全省公安机关装备
财务工作先进个人”称号，多人荣立个人三等功、嘉奖。

市公安局警务保障部财务科非常重视职工的政治思想教育，深
入开展学习习近平总书记一系列重要讲话精神，深刻领会贯彻习近
平总书记治国理政新理念、新思想、新战略的总体思路，牢固树立
政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，确保政令畅通和局党
委各项决定决议的贯彻执行。

财务工作既枯燥又单调，但财务科的女警们具有高度的责任心
和崇高的职业道德，埋头苦干，一干就是几年、十几年、二十几
年，她们用自己的执著与坚守，保障全局财务工作的高效运行。由
于科里人员少，任务重，全科同志经常加班加点，任劳任怨。工作
中，她们严格执行财务纪律和工作规范，做到实事求是、细心审
核、实施监督，对于每一笔账目支出，她们都严格按照规定程序，
认真审核、层层把关，确保每一笔资金支出都准确无误，合理合
规，保证各专项业务经费的落实和项目的如期实施，还保障了民警
各种从优待警福利政策的落实。为节约开支，把关堵漏，加强公安
系统财务管理，规范财务行为，财务科进一步完善了各项财务制
度，时时牢记职责，形成了依规矩办事，用制度管人的良好工作格
局。在迎接财政、审计等各类检查中，由于管理规范、制度完善、
措施得力，市公安局财务工作得到了充分肯定。
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奏响交通和谐乐章
——市公安交警支队女子形象岗

高墙内的青春柔情
——市第二看守所女子监区

精心打造优质民生警务
——市公安局沙北分局警务综合室

以让群众满意为目标
——市公安局顺河分局户政中队

提供保障 当好“管家”
——市公安局警务保障部财务科

巾帼建功集体


