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编者按

元旦刚刚过去，伴随着2019年的铿锵脚步，我市住房
公积金办理工作继续提档加速。记者日前在嵩山东支路
行政服务中心四楼大厅看到，十多个公积金贷款和公积金
提取等业务办理窗口一字排开，工作人员正在紧张有序地
操作，每个工作台都配备了智能键盘，身份证等信息通过
智能键盘扫描自动录入信息，大大提高了工作效率。

据了解，市住房公积金管理中心深化“放管服”改革，
优化流程，简化手续，购买、建造、翻修、大修、租赁住房提
取公积金等业务实现了一站式服务，一次性办结，一键点
击资金秒到账户，市民纷纷为公积金管理中心规范、高效、
便民的服务点赞。

符合住建部“双贯标”目标要求全部功能的我市新一
代住房公积金业务信息系统上线后，实现了以“账户管理
为中心”向“客户管理为中心”的转变，建立了客户关系管
理系统，整合了缴存人、缴存单位、借款人、委托结算银行、
房产开发商等25类客户资源，把中心全部业务工作规划并
集成为一个软件，实现了实时结算、提取入卡、冲还贷、档
案电子化等功能，管理、业务、会计、资金、结算、档案无缝
连接。建立了统一的业务运行框架，实现了相关业务部门
的信息共享和业务协同，办公效率大幅提高。同时，新一
代管理系统在有效防控风险方面，通过流程管理中心绑定

业务和合规性规则，实现了“事前能预防、事中能检查、事
后能追溯”，能够在线进行稽核和审计。

对于市民来说，新系统上线最大的便利就是办理公积
金贷款只需要到行政服务大厅跑一趟就可以一次性办结，
不像以前要跑多个部门；提取公积金办理时间只需要几分
钟，资金现场转到个人银行卡账户；用公积金还贷可以直
接绑定个人账户，实现每月自动冲抵个人应还贷款。

那么，新一代公积金信息业务管理系统上线运行，市
民的体验究竟怎样呢？记者在行政服务大厅随机采访了
几位前来办理业务的市民。

刘晓燕是我市某企业的一名普通员工，因为想更好地
照顾第二个孩子，她选择了辞职，按有关政策规定可以提
取公积金。让她感到意外的是，在公积金提取窗口，不到
十分钟时间，手续全部办理完毕，现场就收到了资金到达
个人银行卡账户的通知信息。

“真的没想到会这么快！几分钟时间办完，钱就打到
我银行卡上了！”刘晓燕开心地说。

“我是第二次过来办理公积金贷款。”市民徐女士告诉
记者，“以前办理的时候需要跑至少三个地方，要好几天时
间，现在来一趟就行了，节省了不少时间和精力，必须点
赞！”徐女士由衷地笑着伸出了大拇指。

“我是九点半过来的，现在是十点十五分，总共用了不
到一个小时时间。”即将办理完公积金贷款手续的李先生
告诉记者，“他们的服务很热情，我真的很满意！”

一直在现场忙活的市住房公积金管理中心贷款科科
长顾琳告诉记者：“现在新系统刚刚上线，还处在磨合期，
通过实际操作发现问题并进行系统优化改进后，办理的速
度会更快！”

据市公积金管理中心相关负责人介绍，为尽快完成新
一代住房公积金业务信息系统建设，提高业务效率，提升
服务水平，加快推进我市公积金管理中心业务系统达到

“双贯标”，根据住房城乡建设部办公厅《关于进一步加快
住房公积金基础数据标准贯彻落实和结算应用系统接入
工作的通知》，成立了由单位主要负责同志任组长的“双贯
标”工作领导小组，加强对这项工作的指导，制订了科学推
进的方案，有条不紊地推进。近半年来，市住房公积金管
理中心的相关部门工作人员为此付出了艰苦的努力。

“为什么现在到账这么快？是因为实现了贷款业务的
自主核算，省去了以前通过银行办理转账的环节，这就需
要把以前由银行办理的历史数据全部安全无误地移植到
现在的新一代业务信息系统，其中校对数据这个环节不允
许出现一点失误，因为这牵涉到每个用户的利益，我们必
须确保基础数据准确、完整，这是一个巨大的工程。”市公
积金管理中心副主任葛启宏告诉记者，“自2018年年初以
来，我们信息科等部门的工作人员一直在加班加点，和八
大银行对接移植数据，逐一进行数据校对入库，和网络公
司人员沟通系统流程等，常常熬夜到凌晨。”

市公积金管理中心主任曹鹏告诉记者：“新系统在预
定时间上线后，看到前来办理业务的市民很满意，我们也
感到很欣慰，同志们付出的所有努力和辛苦都是值得的！”
那么，这一切高效工作的来源是什么呢？

记者在采访中了解到，为加快推动“放管服”（简政放权、
放管结合、优化服务）改革，更好地服务住房公积金缴存人，
市住房公积金管理中心严格按照市委、市政府和省住建厅的
整体决策部署，认真落实国家、省、市“放管服”改革精神，以

便捷、高效、规范、安全为目标，以党建为引领，建立工作机
制，狠抓工作落实；优化办事流程，提高工作效率；精简业务
要件，减轻群众负担；加强窗口管理，提高服务质量，“放管
服”改革取得明显成效，推动全市住房公积金管理服务再上
新台阶，树立了务实为民的良好社会形象。

推行“阳光政务”，规范权力运行。一是严格按照市委
“阳光漯河”建设要求，认真梳理中心权力事项，组织编写
《依申请权力事项办事指南》和《依职权权力清单》，并在线
上线下进行公开。办事指南和权力清单中对各项业务的
承办科室、办公地址、联系电话、责任人等项目进行详细介
绍，同时公布监督举报电话，助推一线业务窗口办事效
率、服务质量进一步提高。二是认真落实省政府《河南省
住房公积金行业系统审批服务事项“三级十同”清单》和
省住建厅关于审批服务事项“三级十同”工作的要求。中
心对各类审批服务事项进行全面梳理，编制中心29项业务
的办事流程图、标准化工作规程、服务指南和服务事项清
单等。经过对各项业务流程的优化、要件的简化，29项服
务项目中，可实现“马上办”的23项，“就近办”的29项，“冲
还贷”签约、退休提取、提前还款等部分业务已实现“网上
办”。

加快信息化建设，助推“放管服”改革。2018 年 6 月
份，中心全面完成业务管理系统升级改造，并顺利通过住
建部“双贯标”工作验收。这两项工作的完成，进一步贯
彻了基础数据标准；提升现代化服务能力，接入结算应用
系统，实现“三覆盖一提高”；依托信息管理系统，实现业
务流程再造，不仅为缴存人提供更便捷高效和人性化的
服务，还通过接入住建部住房公积金结算平台，实现了业
务资金的即时到账，大大缩短了业务资金到账时间。同
时，新业务系统启用后，业务各环节开展网上审批，通过
授权和痕迹管理，可有效防范廉政及操作风险，保障资金
安全。

减证便民，逐步推进“一证办理”。中心29项业务全部
进驻市行政服务大厅，通过综合柜员制，实现“一窗”受理。
同时，在官方网站开放各项业务表格下载，全方位方便缴存
职工办理业务。目前，缴存人办理住房公积金还贷提取和冲
还贷等业务仅需持身份证即可办理，实现了“一证办理”。在
缴存方面,简化开户和转移手续、拓宽缴存方式、开通电子对
账。在提取方面，取消提取申请表单位盖章，并放宽租房提
取条件。贷款方面，取消了一次性付款优惠证明、贷款申请
人夫妻双方单位证明等多种证明材料。

优化流程，逐步推进“最多跑一次”。一是上线全国住
房公积金异地转移接续平台，缴存人变动工作地后可直接
就近办理住房公积金转移接续，实现“账随人走、钱随账
走”，避免缴存人在转入地和转出地往返奔波。二是住房
公积金提取业务，资料齐全当场受理，前台复核后资金可
实现秒到账。三是不断压缩贷款审批时限。承诺时限由
法定的10个工作日压缩至5个工作日。办件量少时，资料
齐全，当场完成审批；申请人办完担保手续后，资金同样可
实现秒到账。资料不齐全的，一次性告知所需补充材料，
不让群众多跑路。

增加服务网点，逐步实现“就近办”。为方便新市民群
体就近缴存，快速扩大住房公积金受益范围，中心加强和
委托银行的协作，逐步将缴存服务网点延伸至乡镇一级，
两年来新增基层缴存网点30个，最大程度地方便了居民就
近缴存住房公积金。同时，有效提升了群众缴存住房公积
金的积极性。

大力推进“互联网+公积金服务”，逐步实现“零跑
腿”。一是快速推进“一网通办”。完成中心网上办事大厅
与省政务服务网的对接，缴存人通过河南政务服务网即可
完成在线查询公积金账户明细、提取记录、贷款进度、贷款
信息、还款明细、还款计划等信息。同时，可实现在线办理
退休提取和终止劳动关系提取、提前还款、冲还贷签约、还
款账户变更等多项业务，业务办理逐步实现了“零跑腿”。

二是实现多渠道查询住房公积金。中心拓宽查询渠道，通
过中心官方网站、12329客服热线、业务网点、自助终端、微
信公众号、手机公积金APP、支付宝城市服务和省政务服务
网八个渠道，可全面查询缴存人个人账户余额、贷款信息、
缴存明细、还款明细、可使用住房公积金贷款按揭楼盘等
信息，并可计算贷款额度，方便职工随时了解个人住房公
积金账户动态。

谈及下一步的工作，市住房公积金管理中心主任曹鹏
满怀信心：中心将严格按照市委、市政府工作部署，本着

“让数据多跑路，让群众少跑腿，把烦琐留给自己，把方便
让给群众”的宗旨，开拓创新、务实重干、不断推动“放管
服”改革向纵深发展。根据工作推进情况，将重点推进中
心综合服务平台与省政务服务平台深度融合，借助市政府

“大数据”政务服务平台，实现住房公积金业务审批信息和
有关部门信息数据的互联互通，高质量全面推进业务办理

“一次办妥”，最大限度为缴存人提供优质高效的住房公积
金服务。

一站式服务一站式服务 一次性办结一次性办结 一键直达账户一键直达账户

公积金业务办理驶入快车道公积金业务办理驶入快车道
——市住房公积金管理中心深化“放管服”改革综述

■文/本报记者 赵 敏 杨会枝 图/本报记者 杨 光

繁忙的大厅一角。

现场办理业务。

嵩山路行政服务大厅四楼公积金业务窗口全景。

工作人员为群众讲解操作流程。

接受群众咨询。

为全面深化“放管服”改革，兑现让群众“最多跑一次”的承诺，为缴存单位和缴存职工提供更为方便、快捷、贴心的

服务，我市住房公积金管理中心以信息化建设为手段，优化流程，简化手续，公积金贷款和提取等业务的办理驶入快车

道，实现了跨越式的大提速，带来了一系列令人惊喜的变化。
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