
成立与发展

1990 年 3 月 12 日，我市公安局设立了
110匪警电话。在那个不足十平方米的值班
室里，放着一部电话机，有时候一天也接不
到一个报警电话。

1996 年 12 月 26 日，按照公安部、省公
安厅的统一部署，我市成立“110 报警服务
台”，24小时受理群众报警求助，110接处警
系统可同时接听3个报警电话，具有来电显
示和警情录入等功能。

1998 年 3 月，我市 110 报警服务台与
水、电、气、铁路、交通客运等部门建立联
动关系，进一步便民、利民。

2004 年 12 月，市公安局将公安机关
“110”“119”“122”三个对外公布的号码进
行整合，实现“三台合一”，实行“一个中
心、一级接警”的工作模式，进一步方便了
群众。

2012年，在“三台合一”基础上，漯河
110进一步更新完善了110接处警系统，操作
更便捷，反应更迅速，智能化水平得到进一
步提升。

2016年，我市公安局在全省率先启动了
创新完善 110 勤务机制改革，从指挥架构、
出警模式、装备配备、增援机制等方面进行
全方位改革创新和完善，基本建立起以

“扁平高效、指挥顺畅的指挥体系，动态布
警、巡处合一的响应体系，全程可视、专业
规范的保障体系以及科学合理、公正透明的
监督考评体系”为内容的“四大体系”建
设，全面提升了我市110接处警规范化、标
准化水平。

2018年，按照市公安局党委建设“全省
一流、全国领先110指挥中心”的目标，我
市 110 加强了新大厅建设。现在的 110 指挥
大厅面积约450平方米，宽敞明亮，配备了
59 平方米 LED 高清大屏幕，分区域设置了
16 个“110 接警席位”，24 个“多警种合成
作战席位”和9个“指挥决策席”。110指挥
中心按照平时、战时、应急三种模式运行,
改变了过去各部门警种单打独斗的局限

性，打破部门、警种壁垒，将各部门、警
种资源和手段汇聚起来，实现情报研

判、联勤指挥、合成作战的有机融
合，以科学合理的工作机制和科

技支撑实现战斗力倍增，110
指挥中心真正成了公安机

关实现整体作战、快
速 反 应 的 龙 头 和

枢纽。

变迁与创新

变化1：日益深入人心，群众报警意识
逐步增强

1996年，漯河110建立初始，一年受理
有效警情7000余起，平均每天约20起。

2004年，漯河110全年受理群众有效报
警25700余起，平均每天约70起。

2012年，市公安局110全年受理有效报
警56700余起，平均每天约150起。

2018 年，市局 110 全年受理有效报警
118800余起，平均每天约320起。

变化2：接处警系统功能更加强大
1996年，第一代漯河110接报警系统实

现来电显示、警情录入和反馈功能。接到报
警电话，110接警员将警情录入系统后，通
过拨打电话或者对讲机呼叫的方式通知出警
单位出警。而这样，就需要110接警员将全
市各出警单位的电话号码熟记于心。

2001年，为了提高派警速度，在第一代
系统的基础上，第二代漯河110接处警系统
增加了一键调度、录音录时等功能，实现了
鼠标点击出警单位，一键接通电话下达出警
指令，此举大大提高了派警速度。

2012年，第三代110接处警系统增加了
短信回访，通过短信回访，接受报警群众监
督。

2016年，市公安局从实战需要出发，与
110接处警系统建设厂家联合攻关，研发了
警情交互系统，实现了接警信息网络派单。
接警员接到报警后，通过网络派单形式，一
键同时推送到分局指挥中心、基层所队指挥
室和出警民警手持终端，实现了警情指令准
确推送、警力报备实时掌握、警力分布一目
了然、二次反馈及时规范、现场证据固定上
传、重大案件同步响应、检查监督有据可
查，大大提高了公安机关快速反应、统一指
挥、协同作战能力。

变化3：指挥架构更加科学
2016 年，漯河市公安局以创新完善110

勤务机制改革为契机，全面加强了110指挥
体系建设，构建了三级指挥体系。将市公安
局指挥中心的触角延伸至分局、所队，在原
有市局110指挥中心基础上，建立了分局指
挥中心、所 （队） 综合指挥室三级指挥架
构，24小时不间断运转，统一接警、一级指
令、分类指挥，改变了以往指挥机构不健
全、衔接不灵、后续指导支援不力等问题，
全市各级公安机关整体作战警务指挥效能显
著提升。同时，立了市局、分局、所队三级
指挥长机制，实现了有权调度，确保了一旦
发生重大突发案事件，能够决策果断、调度
有力、响应迅速。

变化4：出警模式更加合理
2016年，我市110勤务机制改革中，将

市区划分为35个巡防区域，51个巡逻接处警
单元，32 个备勤增援单元，71 个巡逻必到
点、休整点，最大限度将警力摆放在街面
上，做到有警接警、无警巡逻，实施动态出
警。同时，在火车站、高铁站等重点部位驻
点及市区主要街道开展24小时不间断武装巡
逻，随时接受 110 调度指令。通过屯警街
面、动中出警、武装巡逻等方式，有效缩短
了出警半径，改变了以往被动接警、在所待
警、出警缓慢等问题，不仅大大提升了出警
速度，也提高了街面见警率、管事率，有效
震慑了犯罪，提高了群众安全感和满意度。

变化5：后续增援更加有力
为有效解决重大突发警情先期处置不

了、后续增援不力等情况，我市公安机关从
实战出发，研究建立了三级增援机制，基层
所 （队） 备勤警力、相邻防区警力为三级增
援力量，由所 （队） 综合指挥室指挥调度，
各分局设立专门的应急备勤警力作为二级增
援力量，由分局指挥中心指挥调度；特警、
交警街面巡逻力量作为市局一级增援警力，
随时接受 110 指令。出警民警到达现场后，
如警情升级，需请求增援，只需及时点击一
键增援按键，市局、分局、所 （队） 三级指
挥中心 （室） 及周边出警单元警情交互系统
均能同时接收到增援信号，周边警力迅速响
应，及时增援，各级指挥中心主动关注，确
保快速增援，有效处置。

变化6：警力、装备更加充足
针对接处警工作中存在的警力不足、常

年24小时值班无休、装备老化等问题，市公
安局党委高度重视，2016年，以110勤务机
制改革为契机，通过内部挖潜选调、协调招
录辅警等方式，为 110 接处警岗位增加 800
余人。同时，为一线接处警单位增配防暴
车、处突车、巡逻车等巡处车辆89辆，统一
安装GPS卫星定位和视频摄录系统；全面更
新完善110接处警硬件设备，为出警民警对
讲机、执法记录仪、警棍、手铐、催泪喷射
器等配备单警携行装备，盾牌、钢叉、防爆
毯、阻车路障、急救箱等车辆随行装备，以
及后备装备共计 300 余套，配备 350 兆集群
对讲机 260 余台，为 110 警务实战工作提供
了强有力的保障。

变化7：接处警更加规范
2016年，漯河110组织专人研究编写了

《110接处警指挥调度基本规范》《常用警情
处置规范》《110接处警勤务工作规范汇编》
等 37 项规范、140 多类常见警情的处置规
程、注意事项及法律依据，作为练兵教材进
行学习，并将各类警情的接警调度、处置规
范固化下来，以文本的形式植入接处警系统
和警情交互系统。接处警民警随时可以通过
手持终端调取查看，改变了以往凭经验接处
警的习惯，实现了指挥调度、处警处置的规
范化、标准化。

变化8：单兵素养大幅提升
近年来，市公安局先后十多次邀请

知名警务技能专家和全国公安机关全能
警务实战教官，围绕常见警情的指挥处
置、接处警行为规范、警务实战技能等

内容，对全市接处警民警开展经常性轮
训，并适时组织开展应急实战演练，全
市 110 接处警人员单兵素养及实战能力大
幅提升。

变化9：非警务警情得到有效分流
110是“人民的110”，是极为宝贵的公

共安全资源。110 工作发挥了独特积极的作
用，体现了人民公安为人民的宗旨，但
是，非警务类求助、无效报警甚至骚扰增
多 ， 影 响 了 110 接 处 警 正 常 运 行 。 据 统
计，2015 年，我市 110 报警服务台接到报
警电话中，不涉及人民群众生命财产安全
和公共安全的非紧急求助、咨询警情等非
警务警情占全部有效警务的 20.1%，不仅占
用大量警力和警务资源，也影响正常接警
工作。根据公安部 2016 年 11 月湖南省岳阳
市召开全国公安机关规范基层警务工作暨
110 接处警工作会议精神，漯河 110 加强了
与市长热线 12345 和其他职能部门的协调
联 动 ， 对 非 警 务 类 警 情 进 行 分 流 剥 离 。
2018 年 ， 在 市 委 市 政 府 的 强 力 推 动 下 ，
12345 市长热线整合全市涉及民生的 26 家
热线，实现了 24 小时统一接受群众来电，
统一办理分流群众诉求，有效减轻了基层
出警单位的出警压力。

辉煌与未来

辛勤耕耘开繁花，创新引领结硕果。
经过 23 年的改革与变迁，创新和发展，
目前漯河 110 反应更加灵敏、处置更加高
效、运转更加顺畅，实现了接处警智能
化、扁平化、可视化指挥，初步建成了
具 有 漯 河 特 点 的 实 战 化 规 范 化 110 接 处
警工作机制，警务实战效能得到了大大
提 升 。 2018 年 ， 市 公 安 局 110 指 挥 中 心
共接报警电话 36 万余起，其中有效报警
118800 余 起 ， 通 过 110 抓 获 各 类 犯 罪 嫌
疑 人 390 余 人 ， 救 助 群 众 3393 人 次 ， 成
功 处 置 挟 持 人 质 、 吞 药 自 杀 等 重 要 警
情 ， 多 次 被 中 央 、 省 、 市 媒 体 宣 传 报
道，在社会上引起强烈反响。110 接处警
工作实现了“双百”（处 警 率 、 反 馈 率
100%） 和 “ 三 零 ”（零 投 诉 、 零 失 误 、
零违纪） 工作目标，群众回访满意率达
到 98%以上。

近年来，市公安局110指挥中心先后荣
获“全国五一巾帼标兵岗”“河南省巾帼文
明岗”“河南省三八红旗集体”“漯河市青年
文明号”等荣誉称号，荣立集体三等功１
次，20多人次受到省公安厅、市委市政府、
市公安局的表彰奖励。2017 年，市公安局
创新完善110接处警机制工作，在全省警务
博览会摘得了优秀奖，并在全省司法体制
改革推进会上作为全省唯一一家地市进行
了经验交流。

二十三年风霜如火，初心不改；二十三
年风雨兼程，壮志如歌。新时代，新征
程，漯河 110 将牢记对党忠诚、服务人民、
执法公正、纪律严明“四句话，十六字”
总要求，不忘初心，牢记使命，忠实履
职，全面推进“四城同建”，积极落实新时
代漯河经济社会发展“四三二一”工作布
局，实现新发展、彰显新作为，为平安漯
河“保驾护航”。

实战演练
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二十三载初心不改
牢记使命守护平安

漯河

如果要问当你人身财产安全受到不法侵害时，第一个想到是什么，你一
定会毫不犹豫地说“拨打 110 报警电话”；如果你孤立无援时，首先会想到
谁？恐怕还是110。

早年在人民群众中就流传着“远亲不如近邻，近邻不如110”这句话。这
充分说明了110在人民群众心目中的地位。从当初的一部简单的电话，到现在
智能化、扁平化、可视化指挥调度平台，110见证了公安机关适应新时代，回
应人民群众新期盼的信心和决心。

今年1月10日，是全国第33个“110宣传日”。在伟大祖国即将迎来70华
诞的美好时刻，让我们走近漯河110，体会它23年来的改革和变迁——
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