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■文/图 本报记者 陶小敏
在日常生活中，如果发生了

道路交通事故，为维护合法权
益，当事人往往要奔波于交警、
保险、鉴定机构、法院等多个部
门，耗费时间、精力，手续繁
多。

自2018年以来，舞阳县人民
法院试点推行了道路交通事故损
害赔偿纠纷网上数据一体化处理
（以下简称“道交一体化”） 工
作，实现了“让数据多跑路、让
群众少跑腿、让司法更公正”，
受到群众好评。

打造平台解民忧

“十分感谢舞阳县人民法院
的调解员！他们介绍我用了‘道
交一体化’平台，我没来回跑着
找各部门，也没打官司，调解发
起 3 天我就收到了赔偿款 9000
元。方便省事！理赔又快！”8月
31日，舞阳县文峰乡的吴某向记
者说起“道交一体化”平台时赞
不绝口。

2019年8月初，60多岁的吴
某在舞阳县文峰乡舞戴路行走
时，被驾驶机动车的李某撞倒。
交警部门认定当事人李某负事故
全责，吴某不负责任。吴某住院
治疗 15 天，花费 4000 多元，未
构成伤残。出院后，吴某提出医
疗费、伙食补助费、营养费、交
通费等 1.1 万元的赔偿请求。因
保险公司赔偿数额少，吴某随后
向舞阳县“道交一体化”处理中
心提出赔偿请求。舞阳县“道交
一体化”处理中心第一时间受理
并联系负责赔偿的保险公司，与
吴某和保险公司分别沟通，经过
耐心细致的调解，最终双方达成
赔偿9000元的调解协议。舞阳县
人民法院对该调解协议予以司法
确认，保险公司也把理赔款快速
打到了申请人吴某的银行账户
里。

据了解，推行“道交一体
化”工作，创新了多元化纠纷解
决机制，运用大数据构建人民法
院与公安机关、调解组织、保险
机构、鉴定机构相互衔接、协调
联动的工作格局，实现理赔计
算、调解、鉴定、诉讼、赔付等
业务的信息共享和在线处理，实
现道路交通事故损害赔偿纠纷的
全程信息化快速处理与化解。通
过“道交一体化”平台，可全流
程在线处理责任认定、理赔计

算、在线调解、在线鉴定、在线
诉讼，实现一键理赔等，纠纷解
决更加快捷、方便。当事人通过
网上数据一体化调解纠纷，不用
交任何费用。

“登录这个平台，当事人可
依据以法院裁判标准为基础制作
的理赔器，对理赔数额进行计
算，心里有了预期，调解更易达
成。通过调解员的调解，当事人
可一键理赔到账，不用再走诉讼
程序了。”舞阳县人民法院民三
团队队长蔡强告诉记者，实际案
例表明，“道交一体化”平台既
节省了司法资源，又真正做到了
快速处理，大大减少了当事人的
诉讼成本，高效便民。

“道交一体化”工作开展以
来，舞阳县人民法院通过平台累
计前置调解纠纷48件，调解成功
32件，理赔金额8万元，调解成
功率为 67%。通过“道交一体
化”平台处理的交通事故损害赔
偿纠纷，当事人最快30分钟可拿
到理赔款。

调解渠道更畅通

2018年以来，舞阳县人民法
院在受理案件量大幅攀升的情况

下，整合既有调解资源，从服务
群众、服务审判角度出发，开
拓新的调解渠道。针对以往发
生道路交通事故纠纷当事人需
要辗转奔波于交警、法院、保
险、鉴定等部门，处理时间短
则三至五个月、长则一年的情
况，舞阳县人民法院积极联合
公安交警部门、保险机构、县
司法局等，试点推行“道交一
体化”工作，大力推行集事故
责任认定、车辆检验、伤残鉴
定、保险核损、人民调解、司
法确认与诉讼等功能于一体的一
站式联合办公模式。

建立“道交一体化”处理1+
N调解模式。县委政法委协调召
开工作推进会议，明确法院、公
安、司法、保险机构在“道交一
体化”方面的职责，并以县司法
局名义申请建立诉前人民调解委
员会，授权诉前调解员参与纠纷
调解，初步形成了1+1+N（诉前
引导员、诉前人民调解员、多个
保险机构调解员）工作模式。

在诉讼服务中心设立“道交
一体化”处理中心调解室。在立
案导诉阶段和窗口立案阶段，诉
前引导员均主动向当事人推荐

“道交一体化”网上处理模式。

同时，由保险机构调解员和多个
诉前调解员轮流负责诉前调解和
处理。

构建“道交一体化”处理机
制。为保证诉讼、调解之间衔接
顺畅，提高诉前调解的效率及成
功率，该院指定1 名法官助理负
责“道交一体化”网上处理督导
以及调解协议的审查与司法确
认，并全程跟踪调解进度，必要
时由员额法官协同调解组织一同
进行调解，防止产生久调不决、
久调无果的情况。达成调解协议
后，该院直接负责司法确认工
作，依法赋予协议强制执行效
力，最大限度保障当事人合法权
益。推行“道交一体化”工作，
有效保证了调解流程顺畅、协议
确认高效、调立衔接顺畅，提高
了调解效率与成功率，吸引更多
当事人选择这一方式解决纷争。

建立模式定型化相关配套制
度。他们坚持“积极引导、遵循
自愿，便利群众、服务审判”的
原则，确定了案件范围，细化了
工作流程，明确了调解不成优先
立案的做法，确保诉前调解与诉
讼中审理的衔接及连贯性，便于
审判庭法官更加全面了解案情，
进一步提高庭审效率。

部门合力促发展

“‘道交一体化’平台建好
了，如何能更好地发挥作用？这
就需要各部门之间密切配合，工
作才能更进一步发展。”蔡强告
诉记者，目前，“道交一体化”
工作还处于试点推进期，面临着
一些问题。

一是立案前调解启动难。由
于对“道交一体化”平台缺乏必
要的认识，当事人往往不愿耗费
时间选择立案前调解。二是调解
协调难。因公安交警部门、保险
机构工作人员和人民调解员本身
还有其他工作，不能保证时刻都
在线上，有时候需要通知他们上
线，这样就造成有些纠纷不能及
时处理。三是存在信息壁垒，上
传资料难。“道交一体化”平台
与公安联网读取的信息量不够，
部分信息无法准确查询，相关部
门上传资料不准确、不全面、不
清晰，影响了调解协议的达成。
四是专职人员少，没有办公室和
相关硬件设备，导致工作推进缓
慢。解决这些问题，需要公安、
司法、保险机构等部门通力合作。

2019年8月27日，市委政法
委在市中级人民法院召开全市道
路交通事故损害赔偿纠纷 “网
上数据一体化处理” 改革试点
推进会议，市中级人民法院、市
公安局、市司法局、市银保监分
局、县区基层法院等负责同志参
加会议，对“道交一体化”工作
中存在的问题交流探讨，达成了

“主动作为，协调联动，形成合
力”的共识。

会上，市委政法委副书记王
伟强调，“道交一体化”工作，
是一项惠民、便民工程，不仅有
利于减轻当事人诉累，也可以减
轻干警的工作压力，更有利于提
高社会综合治理能力。他要求各
单位全力共建工作机制，通过多
方联动，共同努力，打破数据壁
垒，把“道交一体化”平台有效
整合；建立联席会议制度，各市
直单位互通信息，密切配合，及
时研究解决工作中遇到的问题，
加大对各县 （区）“道交一体
化”工作的指导和督促力度；注
重学习交流，大力推广我市“道
交一体化”工作中好的经验、做
法，也学习其他市的成功经验，
进一步提高“道交一体化”工作
水平。

让群众少跑腿 让司法更公正
——舞阳县人民法院试点推行“道交一体化”工作纪实

法院工作人员（右）指导申请人（左）在线登录立案。

■文/图 本报记者 薛宏冰
通讯员 许 乐

“报告指挥中心，考试数据
上传成功，考务工作完成，请求
撤场。”

“同意撤场，辛苦了……”
8 月 31 日下午，经过全市

170 余名考务人员的共同努力，
2019年国家统一法律职业资格考
试 （以下简称“法考”） 漯河考
点客观题考试顺利结束。

时间倒回十个多小时——
8 月 31 日上午 7 点，“法考”

考务工作人员就来到漯河职业技
术学院，调试设备、摆放指引
牌、拉起警戒线……为考试顺利
进行做着准备工作。

再过一个半小时，2019 年

“法考”客观题考试将开考。尽
管去年已经历过客观题机考，但
对考务工作人员来说，这仍是一
场不容有失的“大考”。

上午7点45分，考生开始陆
续进入考场。为保证考试的公平
公正，考生需要依次通过数道检
查才能进入机位答题，即先采用
人脸识别系统确认考生是否为其
本人，然后人工检查是否携带电
子设备，考生只能携带身份证和
准考证进入考场。

看着考生们陆续进场，一切
安全有序进行，大家悬着的心暂
时落了地。

“一名考生身体不适，请求
支援！”8点47分，从考场传出信
息，一名考生感觉胸闷。接到任

务后，医护人员拎起医药箱赶往
现场，考务人员紧随其后。考生
所在考场在六楼，大家三步并作
两步向楼上跑去。

量血压、询问考生感受……
赶到现场后，医护人员一边安抚
考生一边进行紧急处理。

经过检查，初步诊断考生出
现不适可能是由于休息不充足、
精神紧张引起，医护人员为考生
送上水和药，并叮嘱监考老师密
切注意考生身体状况，注意调控
考场温度。为了不打扰其他考
生，医护人员迅速撤离考场，在
外围随时待命。

当 日 ， 这 名 考 生 一 切 正
常。

下午考试结束后，这名考生

专门跑到考务组，向工作人员表
示感谢。

“这次考试对我们来说是
‘大考’，对全体考务工作人员也
是一场‘大考’。给他们点赞！
感谢他们的辛苦付出！”见证这
一幕的考生娄某告诉记者。

据悉，为确保“法考”顺
利进行，我市成立了由主管政法
工作的市委常委任组长，相关职
能部门主要负责人任副组长的漯
河市国家统一法律职业资格考试
领导小组，政法委、网信、公
安、教育、电力、通讯、卫生、
应急管理、考点学校等相关部门
作为成员单位，联动保障考场安
全。

市司法局准确把握“法考”

新规定、新变化，精心组织、周
密部署，先后组织召开全市2019
年国家统一法律职业资格考试协
调会、漯河考区2019年国家统一
法律职业资格考试动员会，印发
考试工作方案、考务安全管理系
统实施方案、应急处置预案等文
件，并成立市司法局考务工作领
导小组，设立考务工作组、技术
服务组、监考工作组、医务保障
组、安全保卫组等 9 个工作组，
于考前两次进行演练，全力确保
考务工作组织严密、安全高效。

今年客观题考试成绩及合格
分数线将于9月7日公布，考试合
格者10月13日参加主观题考试。
主观题考试以机考为主，同时在
漯河市设置纸笔考试考区。

全力护航“法考”
——2019年国家统一法律职业资格考试（漯河考点）侧记

考生有序入场。 考生身体不适，医护人员紧急处理。

为进一步加强机关文化建设，8月29日，郾城区委政法委举办了
职工运动会。本次运动会设有自行车慢骑、羽毛球、乒乓球三个项
目。 于会娜 摄

近日，舞阳县人民检察院组织 5 名担任学校法治副校长的检察
官，到舞阳县姜店乡、孟寨镇和马村乡等6所中心学校，对落实最高
人民检察院“一号检察建议”情况实地调查走访。5名法治副校长分
别对学校新学年招生情况及学生宿舍管理、楼管人员设置、出入登记
和校园监控设备运行状况等校园安全管理情况实地摸排，保证学校安
全管理措施落实到位。 董新丽 摄

8月29日下午，郾城区司法
局孟庙司法所联合郾城区人民检
察院未检科干警走进漯河市技师
学院，为全校600余名新生送上
了“开学第一课”。

课堂上，郾城区人民检察院
常雨凝检察官以“拒绝校园欺
凌 预防校园暴力”为主题，通
过视频播放、互动问答、案例展
示等形式，针对什么是校园暴
力、校园暴力中的角色、校园暴
力易触犯的常见罪名以及如何进
行自我保护等问题进行了生动详
细的讲解，提醒同学们要加强对
法律知识的学习，做遵纪守法的
学生，拒当施暴者。同时，教导

同学们要懂得保护好自己。
为使法治教育报告会更贴近

实际、更有说服力，郾城区司法
局孟庙司法所让辖区两名因寻衅
滋事罪被判处社区矫正的在校学
生闫某、陈某为同学们“现身说
法”。两名戴着口罩、帽子的同
学站在讲台上，讲述自己的违法
经过，深刻剖析自己的违法根
源。他们的现身说法，让在场的
师生深受教育。

“太震撼了！今后，我一定
要注意自己的言行，做一名守法
的公民。”课后，同学小李深有
感触地说。

赵 彬

开学第一课
送法进校园

8月30日下午，市公安局召陵分局交管巡防大队民警为辖区许慎
实验幼儿园的老师和孩子们普及交通安全法规，讲解幼儿交通安全的
相关常识，并检查学校校车的安全情况，排查安全隐患。

杨 阳 摄

8月28日上午，源汇区人民
法院依法采取强制执行措施, 强
制拆除了被执行人谢某私自在楼
道里加装的铁门，维护了申请人
的合法权益，捍卫了法律的尊
严。

2015 年 10 月，原告董某取
得了位于源汇区公安街多处商业
房的所有权，被告谢某以和之前
的开发商签订了长期租房合同为
由，在楼梯过道私自加装铁门并
上锁，导致原告董某部分房屋被
侵占，不能正常使用。2018年10
月，董某向源汇区人民法院提起
诉讼，法院经审理判决被告谢某
立即停止侵权，在判决书生效十
日内拆除楼道内的铁门。判决生
效后，谢某仍无动于衷，坚决不
予拆除。随后，董某向法院申请
强制执行。

执行法官接到案件后，向被
执行人谢某送达了相关执行手
续，但谢某始终不配合法院执
行。为了保障申请人的合法权
益，执行法官决定强制拆除铁
门。8 月 28 日上午 9 时，拆除工
作开始。按照预案，执行一组
干警对外围人员进行隔离，执
行二组干警带领施工人员和开
锁 人 员 进 入 现 场 开 展 拆 除 工
作，执行三组人员对现场进行
拍照、录像，执行团队在现场
对相关利害关系人进行询问。
一系列的拆除工作，在一个小
时内有条不紊地进行完毕。本
次强制拆除行动，有力打击震
慑了被执行人，彰显了源汇区
人民法院攻坚克难的决心和信
心。

王 涛 赵现伟

源汇区人民法院

强制拆除侵权障碍物


