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“我们作为一个食品快消品

企业，受疫情影响还是比较严重

的。好在市政府及时出台了一系

列惠企政策，市住房公积金中心

还同意了我们暂时停缴住房公积

金的申请。这些都有助我们渡过

难关！”4 月 28 日，河南三剑客

农业股份有限公司总经理常小静

谈起市住房公积金中心的惠企政

策时这样说。记者了解到，目

前，全市已有162个单位申请缓

交公积金，累计缓交住房公积金

4513.1万元……

为坚决打赢疫情防控阻击

战，更好地保障人民群众生命安

全和身体健康，为受疫情影响导

致生产经营困难的企业减轻经济

压力，促进全市经济稳定发展，

市住房公积金中心领导班子严格

按照市委、市政府和市新冠肺炎

疫情防控指挥部相关要求，及时

部署，积极采取多项措施，一手

抓疫情防控保人员安全，一手抓

服务促经济发展，为我市夺取疫

情防控和经济社会发展双胜利做

出了应有的贡献！

强化组织领导
确保防控到位

新冠肺炎疫情伊始，该中心

就迅速成立了以党组书记、主任

为组长，各党组成员为副组长，

各科室负责人为成员的领导小

组，负责中心新冠肺炎疫情防控

工作，确保组织到位、各项措施

落实到位。在春节期间，该中心

严格实行领导带班制度，中心党

组全体成员坚持到岗到位，充分

发挥带头作用，坚持靠前指挥，

履职尽责，确保疫情防控措施落

到实处。

加强内部防控。在春节期

间，该中心及时召开专题党组会

议，研究制订复工预案，对强

化复工后新冠肺炎疫情防控和

住 房 公 积 金 服 务 工 作 作 出 部

署。正式复工后，进一步严格

落实防控措施，对中心办公楼

及两县业务部实行封闭管理，

办公场所公共部位每天消毒三

次以上。设置体温监测点，工

作 人 员 严 格 执 行 体 温 测 量 登

记，外来人员前来办理业务须

与相关科室提前预约。对中心

人员隔离、外出等情况实行台

账管理，确保排除风险隐患，

使中心内部疫情防控取得实效。

在做好自身防控部署的同

时，该中心还在中心网站、微信

公众号发布疫期服务公告，在各

办公区电子显示屏滚动宣传防疫

政策，营造宣传氛围，助力全市

疫情防控工作。

多措并举排忧解难
服务群众“不中断”

“微信成指导群众办事的业

务工具了！从怎么注册到怎么具

体操作，大家都是通过微信沟

通。”市住房公积金中心信息中

心负责人苏子渊说，“我们的

APP 是在疫情期间紧急上线的，

好多群众不会用。”他拿起手机

向记者展示聊天记录，绝大部分

都是在不厌其烦地解释怎么注

册、怎么操作。

疫情发生后，为减少实体服

务大厅关闭给群众带来的不便，

该中心想群众所想、急群众所

急，采取有力措施，积极帮助企

业和群众解决实际问题。

一是畅通咨询渠道。通过

中心网站、微信公众号、微信

工作群、12329热线以及业务咨

询电话等，全天候为缴存群众

解 答 业 务 政 策 、 指 导 业 务 办

理、帮助解决疑难问题。自2月

份以来，共解答群众咨询12000

余人次，为500多家缴存单位提

供业务指导。

二是推行业务网上办。为了

减少经办现场人员流量，降低感

染风险，该中心大力开展住房

公积金业务网上办理服务。公

积金缴存单位和企业可通过单

位版住房公积金网上业务大厅

办理单位查询、基数调整、缴

存人状态变更、交款等 11 项单

位业务。公积金缴存个人可通

过 中 心 网 上 业 务 大 厅 或 下 载

“手机公积金”APP 按照办事指

南准备申报材料，自助进行网

上申报和办理查询信息、离职

退休提取、冲还贷等 13 项个人

业务，还可通过关注漯河市住

房公积金中心微信公众号、支

付宝“城市服务”、支付宝“豫

事 办 ” 小 程 序 、“ 豫 事 办 ”

APP、漯河政务服务 APP 查询

住房公积金相关信息。疫情期

间，共通过网上业务大厅办理

住房公积金业务 259717 笔。同

时，各业务部门安排专人在微

信群指导单位、缴存人网上办

理业务；12329服务热线保持畅

通，实时解答缴存单位和群众的

问题，做到疫情防控期间业务办

理不中断。据统计，自2月份至

今，共办理网上缴存业务 619

笔、金额 3034 万元；办理汇缴

核定628笔、金额3214万元；办

理提取、还贷业务10051笔。

三是推行预约办理服务。

疫情期间，该中心驻市行政服

务大厅窗口和两县业务部公布

预约电话。无法在网上办理的

业务，办理人可提前通过电话

实名预约；预约成功后，按照

防疫要求，在预约时间前往相

关窗口办理业务。即使在疫情

最紧张的时期，两县业务部工

作也没有停，通过微信群、电话

等开展线上办公。对必须现场办

理的业务，采取“一办二进三等

待”的办法，即电话预约时一次

性告知，确保一次性办结；每次

进入实体大厅不超过两人，安排

测温、登记、消毒；为门口排队

的客户提供板凳并要求人与人间

隔两米。市行政服务中心复工

后，办理人前往市行政服务中心

办理业务，可通过“市民之家”

微信公众号进行预约。对于预约

成功后进行现场办理的业务，中

心窗口坚持高质量、高效率办

理，对可一次办结的业务确保一

次性办结，避免办事群众在疫情

期间来回奔波。在疫情还较为紧

张的2月17日，该中心与税务、

不动产、房屋维修基金等四部门

集中为外地务工回漯人员办理贷

款业务，有效避免在外务工人员

需在疫情结束后返回我市办理业

务的麻烦。

四是出台政策惠民生。为减

轻受疫情影响的缴存群众的经济

负担，该中心研究发布《关于疫

情防控期间逾期贷款认定处理有

关事项的通知》，对因受新冠肺

炎疫情影响，在 2020 年 1 月 25

日至 2020 年 6 月 30 日期间不能

按合同约定偿还住房公积金贷款

的，不视为贷款逾期，不做逾期

认定。

出台阶段性支持政策
助力企业复工复产

我市作为中国食品名城，食

品加工类企业居多，且在此次疫

情中不同程度地受到了影响。针

对这一实际情况，市公积金中心

及时研究制订支持政策，减轻企

业负担。

该中心先后出台了《关于对

受疫情影响导致生产经营困难

企业实施缓缴住房公积金的通

知》（漯公积金 〔2020〕 2 号）

和 《关于妥善应对新冠肺炎疫

情住房公积金阶段性支持政策

实施办法的通知》（漯公积金

〔2020〕 5号），受疫情影响导致

生产经营困难的企业，可在与

职工充分协商的前提下，申请

在 6 月 30 日前降低缴存比例最

低至 1%、缓缴或暂停缴存住房

公积金；在企业缓交和暂停缴

存住房公积金期间，缴存时间

连续计算，不影响职工正常提取

和使用公积金贷款，有效减轻了

企业经济压力。为方便缴存企业

及时办理缓交、停缴和降低缴存

比例业务，该中心简化审批手

续，实行无纸化办公。企业将

缓 交 材 料 发 送 到 中 心 指 定 邮

箱，中心定期审批，统一在网

上公示；企业在恢复缴存时，

持网上公示文件即可享受政策

优惠。

为确保这些惠企政策能让企

业快速知晓，该中心将文件和相

关表格通过中心网站、公众号、

微信工作群、朋友圈宣传至每个

缴存单位。同时，12329服务热

线和业务窗口咨询电话保持畅

通，全天候接受单位咨询，保障

符合政策的企业均能够享受到政

策扶持。

在疫情防控紧张时期，双汇

集团下属的 50 个分公司全部办

理公积金缓交6个月业务，每个

月缓交资金 1009 万元，共缓交

资金6054万元；

河南金大地化工有限责任公

司，申请办理公积金降低比例5

个月的业务，共节约缴纳公积金

13万元；

河南三剑客农业股份有限公

司申请办理公积金停缴业务5个

月，共节约资金9万元……

据不完全统计，截至4月15

日，全市已有162个单位申请缓

交公积金，累计缓交住房公积

金4513.1万元；2个单位申请暂

停缴存住房公积金，累计少缴

公积金 6.1 万元；5 个单位申请

暂 时 降 低 住 房 公 积 金 缴 存 比

例，累计减少缴存住房公积金

54.1万元。

发挥先锋模范作用
助力疫情阻击战

在做好服务群众、助力企

业发展的同时，该中心还充分

发挥党组和党员带头作用，以

各 种 方 式 助 力 全 市 疫 情 阻 击

战。

一是积极开展“双报到”

活动。按照市委组织部、市直

工委相关要求，中心党支部和

党员迅速行动，积极主动参与

社区新冠肺炎疫情防控工作，

全天候协助中心党支部分包的

高管局家属院做好车辆消毒、

体温测量、人员登记、疫情防

控知识宣传等工作，充分发挥

了党员先锋模范作用，为全市

疫 情 防 控 工 作 做 出 了 积 极 贡

献。

二是助力帮扶村做好疫情

防控。中心党组前往郾城区商

桥镇郭栗庄村看望慰问疫情防

控一线工作人员，为他们送去

急需的一次性医用口罩、酒精

等防疫物资。专题听取中心派

驻第一书记关于近期疫情防控

情况的汇报，要求第一书记紧

密配合村“两委”工作，强化

疫情防控措施，做好疫情防控

工作。

应对疫情强化服务应对疫情强化服务 全面夺取双胜利全面夺取双胜利
——市住房公积金中心多措并举助力企业和缴存人渡难关侧记

■本报记者 蒿中刚 通讯员 张 龙 版式 李树森

市住房公积金中心领导一行到行政服务中心嵩山路大厅公积金窗口调研。

中心党组召开疫情防控暨支持企业复工复产政策研究专题
会议。

中心党员志愿者到分包社区开展疫情防控工作。

疫情期间，中心窗口人员坚守工作岗位处理网上业务。

疫情期间，中心窗口人员到楼下为群众办理业务。

中心为帮扶村捐赠防疫物资。


