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今年以来，由于“五线整合”，12315
热线受理范围扩大，消费者投诉举报量剧
增。为及时回应群众关切，市市场监管局
12315 投诉中心采取多项措施，帮助消费
者高效维权，切实维护消费者合法权益。

畅通投诉渠道。为确保 12315 投诉渠
道畅通，工作人员坚持24小时值守，全天
候受理群众投诉、举报和咨询。今年以
来，12315 热线已受理消费者诉求 12761
件，其中咨询 7877 件、投诉 3397 件、举
报1487件，办结率95.35%，为消费者挽回

直接经济损失195.83万元。
搭建在线消费纠纷解决平台。通过在

线消费纠纷解决 （ODR） 平台，搭建了
消费者与经营者之间的“云上调解室”，
节省了消费者维权时间，提高了纠纷办结
效率。市市场监督管理局还将进一步增加
ODR 企业入驻数量，更好满足消费者多
样化诉求。这不仅方便消费者维权，还会
使企业更加自律、更加重视消费者维权，
从源头上减少消费纠纷的发生。

设立维权服务站。维权服务站的设

立，可以将投诉结果以最快的速度回馈消
费者，进一步完善了消费者维权网络，构
建了消费者维权、经营者自律体系，更利
于及时化解消费维权纠纷，切实保护消费
者合法权益。

加强数据分析。依托全国 12315 平
台，汇总分析近期投诉热点，开展专项整
治，从源头上减少消费纠纷。通过对数据
汇总分析，发现预付卡投诉数量和占比较
高，为进一步优化预付卡市场环境，维护
消费者合法权益，市市场监管局综合行政

执法支队从3月份开始，在帮助商户有序
复业的同时，加大对预付消费的监管力
度，并于5月13日联合市商务局对预付卡
发卡企业、商户进行专项检查。

发布消费警示。围绕元旦、春节、
“3·15国际消费者权益日”、“五一”等重
要消费节点，积极开展教育宣传引导，倡
导健康科学消费。针对近期投诉举报热点
问题，发布典型案例，引导消费者理性消
费，依法维护消费者合法权益。

崔丽君 刘 伟

为认真落实省委第三巡视组巡视交办
问题立行立改工作，召陵区提高政治站
位，增强“四个意识”，进一步加大协调
配合联动力度，全力以赴配合省委巡视工
作。同时以问题整改为契机，强化政治建
设，回应群众关注，推动经济社会发展。

提高站位 统筹协调

接到省委巡视组巡视交办问题后，召
陵区委迅速召开全区巡视交办问题立行立
改推进会。区委书记刘耀军强调，一是要
提高政治站位，深刻认识抓好巡视交办问
题整改是践行“两个维护”的具体行动，
是推动召陵区全面从严治党向纵深发展的
现实需要。二是要坚持问题导向，逐条逐
项抓好省委巡视组反馈巡视交办问题的立
行立改，以巡视整改为动力全面推动召陵

区高质量发展。三是要加强组织领导，层
层压实整改责任，高质量完成省委巡视组
交办问题线索办理工作。全区各级党组织
和广大党员干部，要把思想和行动迅速统
一到省委巡视工作的要求上来，把巡视交
办问题和自查自纠问题作为“四个意识”
的试金石和检验“两个责任”的重要标
尺。县级干部带头，各级党组织举一反
三，确保整改到位，防止反弹。

各尽其责 齐抓共管

在接到省委巡视组对召陵区暗访中发
现的个别单位作风不实、纪律意识不强、
执行力不强的问题后，召陵区委、区政府
高度重视，对省委巡视组发现问题的区行
政服务中心、区应急管理局、团区委三家
单位下发了白色督办卡，要求三家单位立

即召开班子成员会议，研究制订整改方
案。责成区行政服务中心公布举报方式，
优化整改流程，确保整改实效。

召陵区纪委接到省委巡视组交办的涉
纪信访件后，区委常委、区纪委书记孔德
余从快查快结快报告、严责严究严律己、
加班加点加动力三个方面提出要求。对初
步核实涉嫌违纪的人员迅速立案调查，及
时依纪依规进行严肃处理，确保省委巡视
组交办的问题线索件件有落实、事事有回
音。通过台账管理、严明工作纪律、协调
督办等方式，力争在最短时间内高质量完
成省委巡视组交办的信访件办理工作。区
纪委第一时间召开常委会，研究制订工作
方案，抽调精干力量组建调查组。

召陵区委常委、政法委书记高宏伟主
持 17 个区直单位参加的信访事项转办会
议，要求各单位集中时间，明确专人，确

保省委巡视组转办信访事项在规定期限内
做到群众诉求合理的解决问题到位、诉求
无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救
助到位、行为违法的依法处理。

执纪问责 从快从严

召陵区对省委巡视组交办信访件实施
台账管理，确保办理时间和质量，以达到
良好的政治效果、社会效果等。召陵区分
管领导和各部门主要负责同志主动开展走
访调研活动。召陵区委抽调人员组成三个
监督检查组，在全区范围内开展机动式察
访。对发现的苗头性、倾向性问题，及时
督促、限期整改落实；对表态多、调门
高、行动少、落实差，整改工作弄虚作
假、边改边犯的，依规依纪予以追责问
责。 王振奎

本报讯 （记者 王艳彬） 5
月 27 日，记者从 2020 年漯河市
妇联“幸福沙澧”婚姻家庭服务
中心项目建设推进会上获悉，今
年我市将在提升原有6个“幸福
沙澧”婚姻家庭服务中心的基础
上，新建11个服务中心。

市妇联“幸福沙澧”婚姻家
庭服务中心项目，采取政府购买
服务的形式，为社区妇女、儿童
提供集家庭教育、心理咨询、维
权救助等于一体的专业化公益服
务。

项目自 2014 年开始实施，
2018 年纳入市定民生实事，目
前已在全市建立 6 个“幸福沙
澧”婚姻家庭服务中心，分别在
源汇区开源社区、柳江社区，郾

城区沙北街道泰山社区、昆仑社
区，召陵区天桥街道漓江路社
区，临颍县樱桃郭社区。6个服
务中心自成立以来，共开展911
场活动，受益妇女、儿童34168
人，受到社区居民的欢迎。

今年，市妇联拟在保留、提
升原有“幸福沙澧”婚姻家庭服
务中心的基础上，通过以奖代补
的形式新建 11 个服务中心。服
务中心将设置“向日葵”亲子成
长营、“君子兰”妇女维权苑和

“幸福花”婚姻服务站，实现
“六有”（有课程安排、有签到记
录、有活动信息、有活动效果、
有媒体宣传、有资料留存），让
更多妇女、儿童在家门口就能享
受一站式公益服务。
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召陵区：巡视交办问题立行立改

市市场监管局12315投诉中心

“云上调解室”帮消费者高效维权

今年我市将新建11个
“幸福沙澧”婚姻家庭服务中心

近日，临颍县纪委监委对县
民政局、县审计局、县农业农村
局、县统计局、县供销社、县住
建局 6 个存在工作纪律执行不
严、作风不严问题的单位主要负
责人和派驻纪检监察组组长进行
了集体约谈。

临颍县纪委监委对6个单位
存在的管理不严、纪律松弛、作
风散漫等问题提出严肃批评，要
求查清问题，严格整改。要求各
被约谈单位主要负责人知责担
责，做到守土有责；正确看待问
题，不回避、不拖延，立行立
改；真抓真管真治，严明考勤、
请销假、值班等工作纪律。派驻

纪检组要抓早抓小，防微杜渐，
让监督“长牙”，让纪律“带
电”，力促干部作风转变。

临颍县纪委监委党风政风监
督室负责人说，他们会继续加大
明察暗访的力度，对于违反中央
八项规定精神和隐形变异“四
风”问题，发现一起查处一起，
锤炼严的纪律、严的作风。

“约谈既是提醒又是鞭策。
今后将提高思想认识，切实担起
责任，对标纪律要求，坚决杜绝
此类问题再次发生。”被约谈人
员表示，要把作风建设摆在更加
突出的位置，抓出成效，管出好
作风。 崔瑞卿

临颍县纪委监委

集体约谈6个单位“一把手”

“全区应报送年度报告的
264 家事业单位已全部按时完
成。”5 月26 日，从郾城区传来
消息，疫情防控期间，郾城区委
编办党支部积极行动，用“三
招”提前完成 2019 年度事业单
位法人年度报告工作。

早谋划。第一时间印发通

知，对疫情防控期间年度报告工
作作出安排。优服务。主动联
系，帮助各单位解决年度报告工
作中的问题。对抗疫一线单位的
年度报告特事特办，安排专人负
责。严审核。对网上申报的每一
份年度报告书都严格把关，杜绝
排序混乱等现象。 唐 珂

郾城区委编办

“三招”助事业单位完成年报

关于新增电子警察设备的公告
为配合我市创建全国文明城市工作，进一步提升城市管理水平，加强道路交通管理，预防和减少道路交通事故，为交通、治安、刑事等案件提供法律证据，漯河市公安局、漯河市公安局交通管理支队在原有电子警察设备（视频录像和图片拍摄）

的基础上对其进行更新、新增、优化、整合，共计233套，拟定于2020年6月10日起陆续启用。

特此公告

漯河市公安局交通管理支队

2020年5月27日

更新及新增电子警察设备如下：

伏牛山路与长江路交叉口

交通路南段大荆庄村西口

金江路与泰山路交叉口

汉江路与107国道交叉口

嵩山路华强公司门口

公安街与老街交叉口

柳江路保安公司门口

滨河路与东大街交叉口

湘江路与嵩山路交叉口

受降路市场南口

文化路与建设路交叉口

文化路与湘江路交叉口

交通路人民公园正门

五一路与建设路交叉口

五一路与受降路交叉口

泰山路与建设路交叉口

湘江路与泰山路交叉口

受降路与交通路交叉口东南侧

文华路与交通路交叉口

湘江路与柳江路交叉口

公安街与滨河路交叉口

银江路与五一路交叉口

马路街与交通路交叉口

滨河路与交通路交叉口

人民路与交通路交叉口

五一路与人民路交叉口丁记烩面门前

八一路与团结路交叉口

公安街与受降路交叉口

滨河路与泰山路交叉口

八一路与交通路交叉口

柳江路与太行山路交叉口西

受降路与五一路交叉口

老街与交通路交叉口

辽河路玉洁足浴东路灯杆

黄河路与泰山路交叉口

舟山路与辽河路交叉口

嵩山路与淮河路交叉口

辽河路与黄山路交叉口

龙塔路与太行山路交叉口

龙塔路与祁山路交叉口

淞江路与井冈山路交叉口

黄河西路与太行山路交叉口

黄河路与祁山路交叉口

嫩江路与祁山路交叉口

嫩江路与嵩山东支路交叉口

淞江路与泰山路交叉口

海河路与太行山路交叉口南

沙北路与黄山路交叉口

海河路与舟山路交叉口

淞江路与黄山路交叉口

淞江路与祁山路交叉口

黄河路与崂山路交叉口

海河路与泰山路交叉口

黄河路与崂山路交叉口西

黄河路与舟山路交叉口

辽河路与交通路交叉口

海河路与交通路交叉口

淮河路与天山路交叉口

海河路与崂山路交叉口

嵩山路与辽河路交叉口

嵩山路与淞江路交叉口

淞江路与金山路交叉口

舟山路与淞江路交叉口

祁山路与辽河路交叉口

龙塔路与太行山路交叉口

海河路与祁山路交叉口

辽河路与107国道交叉口

黄河路与泰山路交叉口

海河路与嵩山路交叉口

淮河路与嵩山路交叉口

黄河路与嵩山路交叉口

人民路与光明路交叉口

湘江路与光明路交叉口

滨河路与解放路交叉口

解放路与湘江路交叉口

滨河路与解放路交叉口

人民路与衡山路交叉口

漓江路与香山路交叉口

湘江路与香山路交叉口

燕山路与珠江路交叉口

淞江路太阳宫门前

人民路光明路市场口

人民路与燕山路交叉口

漓江路与光明南路交叉口

双汇路与解放路交叉口

湘江路与衡山路交叉口

湘江路与文化路交叉口

湘江路与五一路交叉口

黄山路漯河实验小学门口

泰山路漯河实验中学门口

井冈山路与嫩江路交叉口

嫩江路与太行山路交叉口

嫩江路与祁山路交叉口

嫩江路与嵩山西支路交叉口

嫩江路与嵩山东支路交叉口

黄山路与嫩江路交叉口

牡丹江路与嵩山西支路交叉口

牡丹江路与嵩山东支路交叉口

岷江路与井冈山路交叉口

岷江路与太行山路交叉口

岷江路与祁山路交叉口

淞江路与107国道交叉口

淞江路与井冈山路交叉口

淞江路与太行山路交叉口

淞江路与祁山路交叉口

淞江路与嵩山路交叉口

淞江路与黄山路交叉口

淞江路与泰山路交叉口

淞江路与舟山路交叉口

淞江路与燕山路交叉口

淞江路与东环路交叉口

颍河路与太行山路交叉口

辽河路与太行山路交叉口

辽河路与祁山路交叉口

辽河路与嵩山路交叉口

辽河路与泰山路交叉口

辽河路与崂山路交叉口

辽河路与舟山路交叉口

辽河路与交通路交叉口

滦河路与东环路交叉口

龙塔路与太行山路交叉口

海河路与井冈山路交叉口

海河路与太行山路交叉口

海河路与嵩山路交叉口

海河路与黄山路交叉口

海河路与崂山路交叉口

海河路与舟山路交叉口

海河路与交通路交叉口

黄河路与井冈山路交叉口

黄河路与太行山路交叉口

黄河路与黄山路交叉口

黄河路与泰山路交叉口

黄河路与崂山路交叉口

黄河路与舟山路交叉口

黄河路与邙山路交叉口

黄河路与金山路交叉口

黄河路与燕山路交叉口

黄河路与桐柏山路交叉口

淮河路与嵩山路交叉口

淮河路与天山路交叉口

滨河路与泰山路交叉口

滨河路与五一路交叉口

汉江路与太行山路交叉口

老街与交通路交叉口

长江路与井冈山路交叉口

长江路与乐山路交叉口

长江路与太行山路交叉口

伏牛山路与长江路交叉口

大学路与祁山路交叉口

大学路与太行山路交叉口

人民路与五一路交叉口

人民路与文化路交叉口

人民路与交通路交叉口

人民路与光明路交叉口

人民路与衡山路交叉口

人民路与东环路交叉口

建设路与泰山路交叉口

建设路与五一路交叉口

建设路与文化路交叉口

建设路与交通路交叉口

双汇路与解放路交叉口

双汇路与金山南路交叉口

漓江路与衡山路交叉口

漓江路与中山路交叉口

柳江路与107国道交叉口

柳江路与峨眉山路交叉口

柳江路与太行山路交叉口

柳江路与嵩山路交叉口

湘江路与柳江路交叉口

湘江路与泰山路交叉口

湘江路与光明路交叉口

湘江路与衡山路交叉口

湘江路与香山路交叉口

香山路与湘江路交叉口

柳江路与泰山路交叉口

柳江路与五一路交叉口

燕山路与珠江路交叉口

中山路与珠江路交叉口

太行山路与桂江路交叉口

湘江路与107国道交叉口

湘江路与峨眉山路交叉口

湘江路与太行山路交叉口

金江路与五一路交叉口

金江路与文化路交叉口

金江路与交通路交叉口

五一路与银江路交叉口

文化路与银江路交叉口

交通路与银江路交叉口

南环路与107国道交叉口

南环路与五一路交叉口

南环路与文化路交叉口

南环东路与解放路交叉口

南环东路与燕山路交叉口

嵩山路与淞江路交叉口

嵩山路与辽河路交叉口

嵩山路与海河路交叉口

嵩山路与黄河路交叉口

祁山路与龙塔路交叉口

辽河路许慎市场北

辽河路沟张市场路口

辽河路华山农贸市场路口

辽河路中级人民法院门前

海河路华山农贸市场

郾城区委门口

海河路郾城区法院门口东

辽河路丹尼斯西200米

交通路三中对面

火车站广场对面

人民路金穗广场西南侧

人民路涵洞西邮政路灯杆

交通路亚细亚门前

和平街与人民路交叉口东北路灯杆

滨河路与交通路交叉口东南角

人民路联通营业厅门前

人民路漯河高中北门

人民路与友爱街口西北侧

火车站警亭

新华街与老街交叉口

新天地美食街

老街邮政支行门前路灯杆

环卫街与五一路交叉口

滨河路国珍专营店对面

老街中华市场东、西门

马路街与幸福巷口东侧

马路街王二毛手擀面门口

源汇区许慎小学门口

源汇区漯河实验小学门口

交通路宏运集团门口

文化路昌建广场西门

文化路漯河一高门口

人民路丹尼斯东入口

人民路昌建广场停车场东口

交通路实验高中门口


