
陈先生于 2017 年 12 月购买了
“泰康健康尊享 C 款医疗保险”。
2020年5月陈先生因冠状动脉粥样
硬化心脏病住院，需要做支架手
术，考虑到自己买了医疗保险，陈
先生选择了用进口支架。本次住院
治疗共花费70172.93元，减去自费
金额16687.09元，社保仅仅报销了
23813.20元。

出院后，陈先生及时到泰康人
寿漯河中心支公司进行理赔。6月
23日，泰康赔付陈先生的46324.73
元到账，除去前期医保赔付的，自
费部分也进行了赔付，一个支架手
术客户仅仅花费了35元的费用，客
户收到理赔款后，连连称谢，对公
司的理赔服务非常满意。

崔静雯

泰康人寿漯河中心支公司

2019 年8月，市民容女士在华
夏人寿保险股份有限公司漯河中心
支公司为其儿子马某购买华夏常青
树 （多倍 2.0 版） 重大疾病保险，
保额20万元；康平意外伤害保险，
保额10万元。

2020 年 6 月 5 日，23 岁的马某
不幸溺水身亡。公司接到报案后，
立即赶赴现场进行勘察，并多次安
抚事故家庭成员。在公司理赔人员
积极推进下，6月24日，30万元理
赔款打到客户账户上。 郭洁茹

华夏保险漯河中心支公司

倾情服务 快速理赔

金融观察

6 金 融
2020年7月2日 星期四
编辑：曹 华

本版信箱：xs007212@163.com

金金
融融

主办主办：：漯河市金融工作局漯河市金融工作局
中国人民银行漯河市中心支行中国人民银行漯河市中心支行
漯河银保监分局漯河银保监分局
漯河日报社漯河日报社

协办协办：：漯河市银行业协会漯河市银行业协会
漯河市保险行业协会漯河市保险行业协会

金融行业投诉热线：
0395-3185256
13721309150

◆信息服务：提供全市金融动
态 （包括通知公告、工作要闻、金
融机构动态、企业信用信息、金融
人才招聘等内容）。

◆网上办理：企业可以通过漯
河 市 政 府 金 融 网 上 报 后 备 企 业 申
请、融资申请，进行网上咨询和投
诉举报。后备企业申请或融资申请

提交信息后，首先由市政府金融办
对信息进行初步审核，审核后根据
情 况 可 转 交 至 各 相 关 单 位 进 行 处
理，处理结果将直接通过网络向申
请提交企业进行反馈。

◆政务公开：提供行政许可和
便 民 服 务 事 项 信 息 （包 含 事 项 名
称、法律依据、受理条件、所需材

料、办理流程等内容）。
◆咨询服务：提供法定工作日

时间内公众、企业网上咨询和投诉
举报服务。

◆意见收集：为不断改进金融
工 作 ， 我 们 在 网 站 开 设 了 意 见 专
区，欢迎大家对全市的金融工作提
出意见和建议。

◆登录路径：登录“漯河市政
府金融网”门户网站 （http://www.
lhjrw.gov.cn） 即可访问。同时，可
扫描二维码，下载安装手机 APP 客
户端或关注微信公众号。

联系电话：5349066
电子邮件： luohejinrong@sina.

com

发挥金融作用 服务实体经济 登录漯河市政府金融网 防范非法集资 稳定金融秩序 就看漯河市政府金融网
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年初以来，漯河银保监分局积极履
行金融监管职责，充分彰显金融监管优
势，不断强化宣传引导，统筹推进银行
保险机构加强金融服务，在支持实体经
济发展、防控金融风险、提升监管效能
等方面取得了显著成效。

大力支持实体经济发展。引导银行
保险机构主动对接、用足政策，采取减
费降息，加大贷款投放力度，合理延长
贷款期限，着力支持受疫情影响企业
有序高效恢复生产经营。截至 5 月末，
辖内银行业机构各项贷款余额 1004 亿
元 ， 比 年 初 增 加 94.76 亿 元 ， 增 长
10.42%，新增存贷比高达 115.22%；保
险业机构累计赔付 5.84 亿元，累计向
282 个企业免费提供风险保障 6.27 亿
元。严格执行中小微企业贷款延期还
本付息政策，对受疫情影响暂时遇到

困难、仍有良好发展前景的小微企
业，不盲目抽贷断贷压贷；加大企业
财产保险、安全生产责任保险、出口
信用保险等业务拓展力度，为小微企
业生产经营提供更多保障。截至 5 月
末，全市法人银行机构小微企业贷款
余额 69.14 亿元，较年初增加 5.01 亿
元，增长 7.51%，高于各项贷款增速
1.66 个百分点，贷款户数 1.58 万户，
较年初增加752户，小微企业贷款不良
率2.46%，低于各项贷款不良率1.19个
百分点，贷款平均利率 7.7%，实现

“两增两控”目标。截至 5 月末，全市
银行机构办理无还本续贷余额 4.78 亿
元，实施临时性延期偿还的贷款金额
7.7 亿元，实施临时性延期支付贷款付
息0.22亿元。

着力防控金融风险。督促各联社

利用政府支持等有利因素加大存量风
险的化解力度，持续改善监管指标。
截至5月末，五家联社监管评级均由6
级机构上升到 5B。要求各银行机构严
格执行监管要求，做好不良贷款入账
工作；强化对信用风险的月度和季度
分析，加强对重点行业、重点机构、
重点区域、重点客户风险的监测；完
善债委会运行机制，提升债委会工作
质效，依托债委会平台，稳妥推动信
贷风险处置化解。截至 5 月末，全市
银行业机构不良贷款余额为 28.53 亿
元，比年初降低 0.91 亿元；不良贷款
率为 2.84%，比年初下降 0.4 个百分
点，实现“双降”。重点督促指导辖
内法人机构建立流动性互补机制，完
善流动性风险应急预案，合理匹配资
产负债，确保流动性保持在较高水

平，同时强化声誉风险和舆情监测力
度，做到风险早发现、早处理、早化
解，目前辖内农合机构流动性比例
92.49% ， 村 镇 银 行 流 动 性 比 例 均在
50%以上。

努力提升监管效能。认真开展普
法教育活动，严把市场准入关口，依
法高效办结行政许可事项 22 项。依法
实施行政处罚，提高监管威慑力，上
半年作出行政处罚 1 项，对机构罚款
20 万元。进一步做好各类重点风险的
非现场监测分析，强化数据质量管
理，对数据报送差错机构进行通报。
充分发挥消费者权益保护服务区调节
功能，积极探索投诉纠纷协解机制。
截至 5 月末，共接受处置消费者投诉
36件，均得到有效处置。

户 旭

漯河银保监分局统筹推进监管工作

全力支持实体经济发展

今年6月是全国银行业普及金融
知识万里行活动月。农发行漯河市
分行开展了为期一个月的普及金融
知识万里行活动。目前，该活动已
完美收官。

该行坚持疫情防控和普及金融
知识教育活动相结合，多渠道、多
层面、多举措开展以“普及金融知
识万里行”为主题的宣传活动。成
立宣传活动领导小组及其办公室，
做到了组织、计划、行动“三落
实”；举行“普及金融知识万里行”
活动启动仪式，组织全体人员认真
学习活动实施细则，为搞好企业、
客户及其他消费群体宣传做好准备。

该行针对各类消费群体特点，
确定宣教内容，利用各种形式，有
效将金融知识传递给广大金融消费
者，本次宣传活动重点围绕“个人
信息保护”“防范电信网络诈骗”

“支付安全”“理财知识”等四个方

面展开。
利用 LED 显示屏、宣传栏、宣

传海报、短信、微信等宣传媒介宣
传有关防范非法集资、个人信息保
护、支付安全和理财知识的宣传标
语；制作宣传美篇，向全行职工和
企业客户发布，扩大宣传辐射面；
在营业厅大堂的显眼处设立宣传展
板和宣传展台，摆放宣传折页。组
织员工在单位大门口进行集中宣
传，提醒大家增强防范意识、自觉
远离非法集资、保护个人信息、注
意支付安全、合理规划理财，并在
现场讲解一些典型案例。动员全体
职工向企业发送宣传短信，会计结
算部门的临柜人员在客户等待办理
业务期间主动进行宣传并解答客户
的疑问，信贷业务部门的客户经理
利用企业来签合同办理业务的机会
向其发放宣传折页，扩大宣传效果。

张金合 宁晓燕

农发行漯河市分行

“普及金融知识万里行”活动收官

近期，建行漯河分行主动作
为，积极发挥党建引领作用，加强

“三无小区”治理，持续助力文明城
市建设。

“三无小区”整治是市委2020年
“夯基垒台”十件党建实事之一，建
行漯河分行积极组织相关部门召开

“三无小区”治理结对帮扶工作推进

会，各基层党支部纷纷主动对接分
包的“三无小区”，到小区实地走
访，详细了解小区情况及日常管理
存在的问题和困难等，认真听取小
区居民的意见建议，仔细查看亟须
整改的地方，并与社区负责人就小
区整改研究探讨，拿出切实有效的
整改措施。 刘真真

建行漯河分行

积极帮扶“三无小区”治理 近期，工行漯河分行结合夏季汛期
工作要求和实际情况，把做好汛期安全
工作摆到突出位置，多措并举，切实保
障安全稳定运营。

对营业场所的机器、电脑等设备，
排水、线路、避雷等设施进行详细排
查，发现问题及时整改。提前清点防
汛物资、设备，落实各项防汛措施，
各司其职，做好各项防汛工作，确保
生命财产安全；完善应急预案，保障
客户和全体员工的人身、财产安全。

加强组织领导，将责任落实到人，建
立健全各项机制；密切关注天气变
化，随时做好防汛、防灾的各项准备
工作；严格执行 24 小时专人值班制
度，加强对各网点、自助设备的巡
查，密切关注水情、雨情、灾情，并
做好值班记录，及时做到上传下达，
下情上报，确保信息畅通。加强普及
有关防汛的基本安全知识和应急知
识，提高员工的防汛意识和防灾能力。

周 茜

工行漯河分行

做好汛期安全防护工作

为常态化做好营业网点疫情防控
工作，切实保护员工和客户的生命健
康安全，近期，中行漯河分行实行营
业网点疫情常态化巡查制度。

切实履行好常态化巡查职责。该
行纪委书记作为网点疫情防控常态化
巡查工作第一责任人，对常态化巡查
工作负总责。各营业网点扎实做好疫
情防控常态化巡查工作，对巡查发现
的问题负责推动整改，并将巡查情况
及时向党委汇报。

差异化落实巡查常态化机制。运
用实地调研、视频监控等方式，将明
察与暗访相结合、现场与非现场相结
合，对网点疫情防控及营业情况开展
巡查，建立疫情防控巡查工作台账，
做好问题整改跟踪。对低风险地区，

该行纪委书记采用突击暗访形式对营
业网点进行不定期检查，监督合规员
每周对网点疫情防控情况进行巡查。
对中高风险地区，该行纪委书记每日
对营业网点进行突击暗访1次，监督
合规员每日对网点疫情防控情况进行
巡查。

提高常态化巡查的针对性、有效
性。根据相关文件要求，该行对网点
巡查坚持问题导向，重点聚焦网点防
疫工作安排、防疫物品配备、员工客
户防护措施落实、营业及办公场所消
杀、员工安全教育引导等情况进行检
查。巡查工作采取清单式管理，确保
做实做细。认真填写“营业网点疫情
防控巡查工作清单”，并做好记录、
保管。 张启龙

中行漯河分行

加强常态化疫情防控工作

●近日，国华人寿漯河中心支公
司组织爱心志愿者到临颍县城关镇董
畦村、郾城区裴城镇寨子村和东芮村
的贫困户家中开展爱心扶贫活动。

苏 丹
●近日，郾城区农信联社在市科

教文化中心广场开展营销活动。
王景雷

●近日，太平洋财险漯河中心支

公司举行“金融支持疫情防控和复工
复产政策40问40答”知识竞赛。

张 娟
●近期，中国农业银行漯河分行

积极开展网点转型暨“‘营销服务提
升年”“星服务、星体验、星品牌”
活动，全力建设“环境美、服务优、
流程畅、营销强，风控好、体验佳”
的网点服务体系。 滕向阳

金融简讯

近日，中华财险漯河中心支公司组织全体党员干部及入党积极分子，到临颍
县南街村开展“瞻仰红色胜迹 焕发实干激情”教育活动。 王 珏 摄

据新华社发
提醒 理性使用 福音

近日，为落实反洗钱知识教育，
切实提升反洗钱工作能力，富德生命
人寿漯河中心支公司举办反洗钱测试
活动。

主要测试内勤员工反洗钱基础知

识的掌握程度、基本操作技能和方
法、对反洗钱客户的身份识别能力及
是否了解大额和可疑交易报告等核心
制度的重要性。

邱丽丽

富德生命人寿漯河中心支公司

开展反洗钱基础知识测试


