
市民买房实现“交房即交证”，企业办理
抵押登记1小时搞定……不动产登记与企业群
众息息相关，近年来，广州持续推进“互联
网+不动产登记”利企便民措施，简化办事环
节，优化营商环境，让市民和企业真正体会到
了不动产登记的“广州加速度”。

税务公证档案水电气等
“一站式”服务

今年8月底，广州市规划和自然资源局在
新世界云逸楼盘现场，开展试点“交房即交
证”，购房业主“交房即拿证”的梦想成为现
实。交房现场，业主收到了一份交房“大礼
包”：不动产权证书、新房钥匙和物业维修基
金卡等，成为首批享受新服务举措的业主。

新建商品房“交房即交证”，是通过信息
共享、部门联动、网上办理等举措，充分运用
信息化、大数据等手段升级登记服务，实现在
交房现场就可以为购房人颁发不动产权证书。

该模式不仅简化了购房人的办证手续，也
便于业主办理落户、子女上学、抵押贷款等与
房产有关的事宜，保障购房人权益及时实现。

目前，广州市实行不动产“交易、登记一
体化”服务，并邀请税务、公证、档案、测
绘、供电、供水、供气等部门进驻办公，提供

“一站式”服务。通过人员调配、资源整合，增
强窗口综合业务能力，大幅提升工作效率，助
力“只进一扇门、最多跑一次”，减少办事群众
在不动产登记中心的“室内跑”“楼上楼下跑”。

“线上+线下”
全方位咨询服务

由于不动产登记业务比较专业，市民疑问

较多。为此，不动产登记中心实施“线上+线
下”全方位咨询服务。线上，广州市创新不动
产登记咨询指引服务模式，推出“广州不动产
e讯通”掌上登记指南。只需动动手指，即可
随时随地查询不动产登记问题，实现办事指引
服务 24 小时不打烊。关注“广州不动产登
记”微信公众号，点击进入“e 讯通”，即可
开启自助咨询模式，“一键通查”各类不动产
登记问题。线下，广州市不动产登记中心改

“咨询台”为“咨询服务区”，设置4个咨询服
务专窗，为群众提供业务咨询服务。群众不必
再站着排队，取号后即可坐着，一对一地接受
工作人员更加细致的咨询解答服务，获得更加
舒适的咨询服务体验。

不仅如此，广州市不动产登记中心还可以
为年迈行动不便、生病住院等难以前来现场办
理业务的当事人提供上门收件、送证服务。

网站、公众号、小程序等
实现查询“零跑动”

不动产登记办理时间不断压缩的背后，是
广州在集成办理、流程再造等方面的持续改革
创新。近年来，广州市对标对表国内外先进城
市做法，推动人员集成、流程集成、信息共享
集成，先后出台政策文件近 20 份，持续在

“三减少两提升”（即减少环节、减少时间、减
少成本，提升土地管理质量、提升登记便利
度）上改革发力，实现企业间非住宅转移登记

“一窗一人一套资料一个环节”办理，24项登
记业务60分钟办结，跑出了广州“加速度”。

广州还积极运用“互联网+不动产登记”
推出多项利企便民措施。今年2月，市规划和
自然资源局推出了“不动产登记网上申请系
统”，系统集成了不动产交易、缴税、登记事

项，申请人可以直接通过这个系统签订网签合
同、填写登记申请，税务部门和登记部门接到
申请后直接在线审核，申请人线上缴税、缴登
记费，之后预约现场核验通过后就可以领证，
减少了申请人在现场停留的时间。

此外，市规划和自然资源局建立了信息自
助查询规则，出台《广州市不动产登记资料查
询办法》，运用互联网技术将不动产登记资料
数字化，任何人可通过“广州不动产登记”微
信公众号、广州市规划和自然资源局门户网
站、“粤省事”小程序、“穗好办”APP或自助
查询终端等多种方式免费自助查询不动产登记
信息，自助查询结果效力等同于窗口出具的查
询证明，实现查询不动产登记信息“零跑动”。

不断优化办事流程
提升群众企业满意度

近年来，广州市不动产登记推出系列改革
措施，让企业、群众享受到便捷高效的服务体
验。不动产登记便利度的提升是真正服务型政
府的体现，现在无论是个人还是企业间的不动
产交易或者抵押贷款等业务，不动产登记方面
整个办事流程都很顺畅，而且效率高。

运用数字技术手段，推动“互联网+不
动产登记”，不断提升企业体验满意度，是
广州不动产登记的一个亮点。现在，很多企
业间的不动产登记业务都实现了 1 小时办
结，未来希望能进一步提升针对个人的不动
产登记便利度。广州作为一线城市，个人不
动产登记量非常大，需要审查、核对的数据
非常多，这就需要政府各相关部门增加信息
共享、做好联动，并用好信息化、大数据等
技术手段，增强市民的获得感、幸福感。

广 报

房本不用等 交房一起拿

尊敬的购房人：
为了更好地维护您的合法权益，避免商品

房买卖纠纷，市住建局提示您在购房前，仔细
阅读以下注意事项：

一、请您认真阅读和了解开发企业在销售
现场设置的公示栏、公示牌和公示台中载明的
项目信息。

二、请确认您有购买意向的商品房所在楼
幢是否取得《商品房预售许可证》；请认真查
阅开发企业在销售现场公示的“商品房销控
表”，您购买的商品房是否处于可售、抵押可
售、现房销售状态。购买前要充分了解所购房
屋的性质、土地使用起止年限、是否存在抵押
或查封等限制情况。

三、认真查验销售要件是否齐全。房地产
开发项目在销售前须取得《国有土地使用证》
或 《不动产权证书》《建设用地规划许可证》

《建设工程规划许可证》《建设工程施工许可
证》《商品房预（销）售许可证》。购买预售房
源时，应注意《商品房预（销）售许可证》中
标明的预售房源信息，不要购买不在预售范围
内或已被限制销售的房源。

四、请认真查阅开发企业发布的房地产广
告 （含简介页、宣传单页等），广告的内容和
销售人员对您购房的承诺，可要求在《商品房
买卖合同》附件中明确约定。

五、请认真查阅销售现场公示的所有信

息，尤其是商品房项目“不利因素”信息；认
真阅读开发企业提供的《商品房买卖合同示范
文本》（含附件） 格式条款；所签订的《商品
房买卖合同》一定是住房和城乡建设部、国家
市场监管总局（原国家工商行政管理总局）联
合制定的2014版网签合同，避免一房多售。

六、房地产开发企业在未取得《商品房预
售许可证》前，不得以内部登记、VIP卡等形
式，向您收取排号费、诚意金、认筹金、保证
金、融资、借款等任何预订性质的费用；一定
不要参与开发企业的违规销售行为，以免造成
损失。

七、您交房款时一定要核对商品房预售资
金监管银行名称，并存入商品房预售资金监管
账号，按揭贷款购房的，要求房地产开发企业
和借贷银行将按揭贷款存入商品房预售资金监
管账号。

为维护广大购房户的权益，市住建局慎重
提醒广大市民，在购房时要提高风险防范意
识，一定要认真查验项目的五证，特别是预售
许可批准的销售范围，对超预售许可范围销售
的房屋要坚决抵制，避免上当受骗。也请市民
及时关注市住建局官方网站，查询、购买手续
合法的楼盘项目。

监督举报电话：
0395—3105309 3117003
附本期商品房预售许可
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1.博顺未来华城项目1号、22号楼
开发企业：河南博顺置业有限公司
预售证号：20200182
项目地址：经济技术开发区湘江路与燕山路交
叉口东北角
2.金色家园小区（东地块）8号楼
开发企业：漯河市雪城置业有限公司
预售证号：20200183
项目地址：召陵区渭河路南豫安路东
3.金色家园小区（东地块）6号楼
开发企业：漯河市雪城置业有限公司
预售证号：20200184
项目地址：召陵区渭河路南豫安路东
4.红星爱琴海购物公园6号楼
开发企业：漯河星汇置业有限公司

预售证号：20200185
项目地址：西城区长江路北侧、太白山路东侧
5.紫云庭小区1号楼
开发企业：漯河市匡胤置业有限公司
预售证号：20200186
项目地址：郾城区昆仑路与海河路交叉口东侧
6.碧桂园云顶项目1号、2号楼
开发企业：漯河辉盛置业有限公司
预售证号：20200187
项目地址：郾城区泰山路东侧、会展路北侧
7.光明水岸花园二期1号、2号、3号楼
开发企业：漯河市惠达置业有限公司
预售证号：20200188
项目地址：召陵区京广铁路以东、滨河路以
北
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有人说，家是下班之后彻底放松的地
方；有人说，家是风雨之中最安全的港湾。但
家，离不开一套房子。为了拥有自己的家，有
人苦苦奋斗，有人无奈啃老，有人甘当“房
奴”。所以，房子，承载了太多的故事。

买房难、装修烦。第一次买房时是怎
样的心情？装修时有什么经验、趣事或惨
痛的教训？又或许你现在还在为买房奋
斗，也可能你是一个整日面对购房者的置
业顾问……无论是何身份，相信对于“房

子”这个话题，很多人都会有自己特别的
感受，也一定想把自己和房子的故事讲给
更多的人听。如果你和
房子有故事，却无处分
享，那么机会来了——
本报全新栏目“我和房
子的故事”，在全市范
围内征集故事，为你提
供分享的平台。

你的房子代表你的

生活态度，买房过程是你宝贵的人生经历，
装修风格体现你的审美和爱好，住进去之
后，也一定有过很多欢乐的、悲伤的、感动
的瞬间。希望通过这个专栏，为大家构建一
个交流的平台……

投稿信箱：lhrbfcb@163.com

征集“我和房子的故事”

他山之石


