
珠宝赏析专栏（漯河老庙银楼特约推出）

今年“521”，一起体验从告
白到携手相伴的爱情之旅。无论
何时何地，请坚守初心，勇敢表

达爱。
求婚，是因为我爱你。承诺

无关其他，唯与爱有关。在女性

面对告白时，一声“YES”，裙
纱扬起、笑容绽放，那是生命中
最动人的时刻。每一个瞬间，每
一次定格，都让我们无比确信，
在一起会更好。

爱的表达方式有很多种，我
只想用最勇敢的方式——许下浪
漫的誓言，承诺一世的爱情。

“YES系列”钻饰以Y形的
戒托、简约精致的造型、优雅流

畅的线条，展现无与伦比的几何
美感，完美诠释现代爱情的理
念，与她一同见证真爱，为爱定
格。产品采用进口CNC拉丝工
艺，彰显低调质感。每一个字母
都代表浓浓的爱意，时刻提醒着
爱你是一件永恒不变的事情。

爱她最大的诚意，就是求
婚。而她的一声“YES”，就是
最好的答案。 小朱

心动“521”只为你倾心
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本报讯 （记者 姚 肖 通讯
员 刘 畅）近日，市民毛先生怀
疑所购买的食品涉嫌虚假宣传，
他通过全国12315互联网平台投
诉我市某ODR食品企业（指在市
场监管部门监督指导下，通过全
国12315平台ODR系统提供消费
纠纷在线解决服务的企业）。该企
业接到投诉后，第一时间与毛先
生联系，一天内达成和解，赢得
毛先生的五星好评。

我市开展“放心消费在漯
河”创建活动以来，市市场监管
局 12315 中心建立“引导、监
管、示范”三位一体的消费纠纷
在线解决机制（简称ODR），共

计发展ODR企业401家，在线受
理消费纠纷 817 件，办结率达
97.92%。

记者了解到，消费者与ODR
企业发生消费纠纷时，可以登录
全国 12315 互联网投诉举报平
台，直接向ODR企业投诉。投诉
件由网上绿色通道实时转至ODR
企业平台，企业第一时间从平台
上处理客户投诉，实时接办、处
理、回复。市市场监管局对投
诉、处置、反馈、评价全程监
管。有关数据显示，与传统调解
模式相比，消费纠纷在线解决和
解率高出6.21个百分点，平均处
理时长缩短7.76天，消费者满意

度为4.07分（满分5分），维权效
能日益凸显。

“传统的消费纠纷调解，不
仅需要市场监管部门介入，还需
要商家、消费者、调解员三方见
面，调解成本较高。消费者如果
和ODR企业发生纠纷，可通过手
机或电脑登录ODR系统，直接与
企业协商解决。对于企业来说，
可以有效减少中间环节的沟通成
本，有助于将消费纠纷化解在源
头。市场监管部门也能更好地保
护消费者合法权益。”市市场监管
局消费者权益保护科科长田敬利
说。

为做好ODR企业发展工作，

我市市场监管部门积极调研走访
食品、商超、家居、通信、互联
网等企业，重点发展401家有资
质、信誉好、重服务的高质量
ODR企业，通过动态监督、业务
指导、效能评价的方式，将我市
线上消费投诉平均受理时间从7
个工作日压减到3个工作日，处
理时间从45个工作日压减到10

个工作日。在年度考核中，我市
ODR企业数量领跑全省。

ODR机制实现企业服务端口
前移，拉近消费者与企业的距
离，有效强化经营者主体责任，
倒逼企业认真落实消费者权益保
护各项制度，主动维护消费者权
益。截至目前，我市ODR企业
自行和解消费纠纷225件。

市市场监管局

在线解决纠纷 方便消费维权

本报讯（记者 王 培）为迎
接即将到来的“六一”儿童节，
漯河日报社联合掌上明珠家居
馆，将于5月29日开展“迎六一
展才艺”少儿书画大赛。

据介绍，此次比赛分为美
术组和书法组，分别进行儿童
水彩画和毛笔、硬笔书法创
作。参赛作品的主题有两个，

一个是“美丽漯河我来画”，孩
子们或绘画或写作，描绘漯河
的美丽景象；另一个是“我心
中未来的家”，以绘画或文字的
形式描绘自己心中未来家的样
子。参赛者可选择其中一个主
题进行创作。

比赛时间为5月 29日上午，
比赛地点位于市区湘江西路掌上

明珠家居馆门口。全市4岁~14
岁的孩子均可报名参加。比赛设
一等奖1名、二等奖2名、三等奖
3名及优秀奖。获奖者均可获得
奖品及证书。另外，所有参赛选
手均可获得主办方提供的精美礼
品一份。如果您想了解活动详
情，可拨电话13781707655 （宋
女士）咨询。

据了解，漯河掌上明珠家居
馆成立于2010年，经过十多年的
发展，凭借优质的产品和良好的
口碑，赢得了越来越多消费者的
信赖。5月29日，掌上明珠家居
馆重装开业，当天除了举办少儿
书画大赛外，还将举办“星耀漯
河 唱响明珠”活动和“关爱老年
人”公益活动。

此次掌上明珠家居馆重新
装修后新增样板间，业主来到
店里就能看到样板间的装修效
果及软装搭配。据介绍，开业
期间掌上明珠家居总公司在漯
河推出 30套样板间 （包含全屋
成品+全屋定制+整体橱柜）。
总部全程监督，买贵返还十倍
差价。

“迎六一 展才艺”少儿书画大赛等你来

■见习记者 刘静旖
从 乳 胶 漆 、 壁 纸 到 硅 藻

泥、墙布，随着建材行业的发
展，墙面装饰材料也在不断更
新。到底哪种材料更好？日
前，新丝路白璧·无缝墙布漯
河门店经理张川给出了解释。

“ 乳 胶 漆 价 格 低 ， 易 涂
刷，耐水性、透气性较好。乳
胶漆虽然色彩丰富，但造型单
一，这是最大的缺点。”张川
说，“市民选购时应注意选择带
有环保检测报告的产品。”

硅藻泥是以硅藻土为主要原
料的新型涂料，可以打造个性
纹理，但价格较高，质量参差
不齐，难以分辨。“硅藻泥的最
大优点就是环保，而且具有隔
音、降噪等功效。”张川说。

壁纸图案众多，颇具质感，
可以满足不同风格的装修需求，
在使用过程中可能出现翘皮、褪
色、霉变等问题，不易打理，甲醛
含量较高，售价也较高。

壁布是近年来逐渐取代壁
纸的墙面装饰材料，和壁纸一
样图案多样。除此之外，壁布

具有防水防油、防污防尘及抗
墙裂、易打理等优点，使用周
期更长。

张川说，现在越来越流行无
缝墙布。“无缝”即整体施工，可
根据居室周长定剪，幅宽大于或
等于房间高度，一个房间可用一
块布粘贴，无须拼接。

墙面装饰材料大比拼

■本报记者 杨 旭
一些业主入住新房后，发

现屋内没有想象中安静。此
时，安装一款隔音效果良好的
窗户就显得很有必要。目前，
市场上以静音为卖点的窗户品
牌有很多，消费者该如何挑
选？日前，漯河浩天装饰工程
有限公司负责人张兵提出了一
些建议。

选购窗户首先要区分“静
音”与“隔音”的概念。在张
兵看来，任何一款窗户都能起
到隔音效果。“有实验表明，
外界90%的噪音都是通过门窗
传入室内的。然而，市场上一
些所谓的静音窗实际上只能隔
音。一般来说，隔声量至少达
到30分贝至50分贝才能起到
静音效果。”张兵说。

自然环境中不可避免存在
噪音。根据测定，安静的卧室

环境噪音一般在30分贝，而
车辆驶过的噪音可达 80 分
贝，这就意味着优质静音窗能
为临街住户创造良好的睡眠环
境。静音窗除了隔音，隔热性
能也非常好，能在冬夏两季降
低家电用电量。

张兵介绍，市场上的优质
静音窗多采用双层中空玻璃。
玻璃之间存在真空层，利用声
音不能在真空中传播的原理达
到隔音效果。窗户的密封性也
影响隔音效果，而决定密封度
的是密封条。商家普遍使用毛
料密封条和橡胶密封条。

了解完这些，业主在选购
静音窗时可作出准确判断。
张兵建议，业主可要求商家
出具数据翔实的隔音、隔热
检测结果，最好现场做实
验，让分贝仪、测温仪检测
产品的好坏。

选对窗户
给你一个安静的家

夏季到来，一年一度的雪
糕大战再度打响。今年“五
一”期间，不少游客手持造型
奇特的文创冰淇淋在全国多家
旅游景点拍照，文创雪糕开始
在社交媒体上刷屏。花样翻新
的同时，不少消费者也发现，
冰淇淋卖得越来越贵了。

冰淇淋从过去简单的消
暑降温品过渡到享受型消费
品，冰淇淋市场也迎来了新
风口。

雪糕打卡不再新鲜

手拿抹茶味“青铜面具”
雪糕在四川三星堆博物馆打
卡、举起五颜六色的樱花造型
雪糕在北京玉渊潭公园拍
照……文创雪糕开始在社交媒
体上刷屏。

记者从国内一家冷冻食品
企业了解到，生产特定图案的
雪糕并不复杂，制作出模具后
就可批量生产，售价通常在10
元至30元。各式各样的雪糕
让游客感到新奇有趣，愿意自
掏腰包的同时，也给景区带来
一条增收渠道。

据业内人士介绍，国内冰
淇淋市场根据价格一般分三
档，单价2元以下的冰淇淋属
于低端产品；3元至10元算是
中端产品；超过10元就进入
高端序列。部分高端冰淇淋的
基础原料成本通常在 4 元以
内，想要卖出高价，必须在概
念包装、其他高级原料、猎奇
程度上下功夫。

中国市场规模世界第一

从市场规模来看，中国已
经稳居世界首位：2019年全
国冰淇淋市场总量达1380亿
元；去年疫情期间冰淇淋意外
成为食品行业一匹黑马；行业
预测今年全国市场规模有望超
过1600亿元。

2019 年夏天，咸蛋黄口
味冰淇淋意外走红之后，冰淇
淋市场上开始刮起一股“奇葩
口味”的风潮。东北铁锅炖、
长沙臭豆腐、山东葱爆牛奶、
竹香粽子等“怪味冰淇淋”遭
到消费者的广泛吐槽后，今年
冰淇淋市场出现了新风潮——
以低脂低卡、零蔗糖、益生菌
等为卖点的冰淇淋陆续出现；
奥利奥、德芙、大白兔、雀
巢、麦丽素等知名食品品牌也
纷纷向雪糕界进军。

在业内人士看来，我国
冰淇淋市场在转型升级的同
时，也正在逐渐打破消费周
期和场景壁垒，成为类似甜
品和奶茶等娱乐和社交场景
中的重要消费产品，逐渐在
四季畅销。

“整个中国的冰淇淋市场
已经呈现百花齐放的局面，越
来越多的创新型、升级型产品
开始出现，对市场发展起到很
重要的催化作用。中国冰淇淋
市场也尚未触及天花板，未来
仍有巨大的发展空间。”中国
食品产业分析师朱丹蓬说。

据《北京日报》

冰淇淋市场再度“开战”
■余明辉
一时冲动购物，买完不想要了

怎么办？退货无疑是治疗冲动的
“后悔药”。前不久，“长三角地区
异地异店线下7日无理由退换货”
服务承诺企业联盟成立。去年 5
月，67 家知名企业承诺自愿参与
长三角地区异地异店退换货活
动。如今，参与企业已增至82家。

近年来，我国消费维权工作
有了较为明显的进步。但不可否
认的是，在消费维权方面仍存在
某些不尽如人意的地方。比如，
一旦发生消费纠纷，一般只能在
消费发生地的相关店内退货维
权，难以实现“线下异地异店退
换货”。有的消费者要么由于成
本较高而不得不放弃维权，要么
维权得不到及时处理。此次长三

角地区82家企业承诺“异地异店
线下7日无理由退换货”，对完善
消费者保护制度无疑具有促进意
义。

就现实来看，“线下异地异店
退换货”目前还只是相关企业的
自发行为。这一举措能够在多大
层面实施、持续多久，考验着联
盟及联盟企业的决心和智慧，很
多方面还有待时间检验。同时，
这也需要相关部门作出努力。比
如，从诚信经营的角度来说，可
督促相关企业认真践行承诺。

此外，可探索在更多省份甚
至全国范围建立“线下异地异店
退换货”机制，有效地维护消费
者权益。期待更多企业能够采取
相关措施，也希望有关方面及时
出台相关政策。

“异地异店退换货”值得借鉴

观观消费消费 察察
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