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“非常满意”“满意”“一般”
“不满意”“非常不满意”……政
务服务好不好，群众说了算。今
年以来，市政务服务和大数据管
理局、市行政服务中心坚持以人
民为中心的发展思想，积极推广
运用“好差评”系统，引导企业
和群众像网购一样，对服务效
率、服务质量、服务态度等进行

“一事一评”“一次一评”，不断提
升政务服务质量，持续优化营商
环境。

拓宽评价渠道。完成市县两
级政务服务业务处理系统与省

“好差评”系统的线上线下对接工
作，实现服务事项、评价对象、
服务渠道全覆盖。目前，我市政
务服务“好差评”已实现政务服
务网、豫事办App、大厅评价设
备、自助服务终端等多种渠道可
评。

实时上报数据。线上实时将
群众和企业办事评价数据上报至
河南政务服务网，并公开“好差

评”结果；线下通过政务服务大
厅“一窗受理”系统，实现办件
及现场服务评价数据实时上报。

强化结果运用。建立“好差
评”评价、反馈、整改、监督全流
程闭环处理工作机制，形成了“群
众诉求—政府回应—群众评价—政
府反馈”的政务服务工作格局，
做到事事有评价、件件有着落，
全力提升政务服务质量。同时，
切实强化“好差评”评价结果在
人员考核、先进评选、目标责任
考核上的使用，激发政务服务工
作创新、服务效能提升的内生动
力。

2021年 1月至8月，我市政
务服务“好差评”有效评价161
万条，其中差评仅6条，好评率
99.99% ， 差 评 按 期 整 改 率
100%；主动评价率78.20%，位
居全省第一 ；评价覆盖事项
97.18%，全省第一；评价覆盖部
门100%，全省第一。

潘 阳

今年以来，市委党校以习近平新时代
中国特色社会主义思想为引领，以思想道
德建设为着力点，以党建引领结合党史学
习教育、志愿服务结合公益活动、名师工
程结合基层宣讲为抓手，形成了校党委统
一部署、主要领导带头抓、各科室各负其
责、全校上下齐抓共管的文明创建工作机
制。

不断加强理论学习

市委党校始终将理论学习摆在突出位
置，不断在健全学习制度、明确学习重
点、创新学习形式上下功夫。

坚持党建引领，扎实开展党史学习教
育，不断增强领导班子的凝聚力和战斗
力，形成了“班子领学+全员共学+个人
自学+分享互学+以行践学”的良好局
面。坚持把学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想作为首要政治任务，不断
完善“第一议题”制度，定期召开研讨
会。按照中央、省委、市委工作部署和对

领导干部理论学习的要求，把学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想、习近
平总书记视察河南重要讲话和批示指示精
神及习近平总书记关于党校办学治校系列
重要指示精神联系起来，制订2021年市
委党校党委理论学习中心组学习计划、确
定领导干部自学篇目。截至目前，市委党
校党委理论学习中心组已进行学习 16
次，通过深化党建引领、创新学习方式，
进一步夯实了文明创建思想基础。

志愿服务温暖人心

市委党校积极对志愿服务工作进行统
筹布局，致力于志愿服务工作的改革创
新，专门成立了市委党校党员志愿服务
队。该党员志愿服务队在疫情防控、生态
文明建设、扶贫助困、文明城市创建等工
作中发挥了积极作用。

今年以来，市委党校党员志愿服务
队积极投入疫情防控工作，协助中州佳
苑等“三无”楼院做好测温验码、信息

核实登记等工作，保障居民生命安全和
身体健康。开展“红色传递 接力阅读”
图书捐赠活动，为舞阳县姜店乡实验学
校送去200册图书和一批文体用品，帮
助孩子们丰富知识、树立远大理想，共
建文明和谐美丽乡村。开展“送课下
乡”活动，组织宣讲员进企业、进农
村、进机关、进校园、进社区，通过报
告会、座谈会等形式与干部、群众面对
面交流，切实提高新时代文明实践活动
的实效。多次组织开展以“低碳生活”
为主题的志愿服务活动。积极参加捡拾
垃圾、发放环保袋等活动。积极参加全
市文明城市创建各项志愿服务活动。除
此之外，市委党校党员志愿服务队还积
极组织队员参加城市清洁行动、“三关
爱”、植绿护绿、帮扶济困、爱心助学、
义务献血等社会公益活动。

创新开展理论宣讲

实施“名师名课工程”，加强教师队

伍建设。制订名师和骨干教师培养计划，
把坚持党校教师姓党作为党校教职工思想
政治教育的核心任务，发挥老教师传、
帮、带作用，开辟“新人试讲”“新课试
讲”讲坛，通过“新人讲”“讲新课”“大
家评”，力促新人走进课堂、新课进入讲
堂，培养一支政治强、业务精、作风正的
师资队伍。目前，市委党校2人被评为首
届漯河市名师。

市委党校组织专家学者成立宣讲
团，走进农村、社区开展“党的创新理
论宣讲进基层”活动。宣讲团成员围绕
党的十九大精神、习近平新时代中国特
色社会主义思想等，深入阐述和解读党
的创新理论的深刻内涵。同时，宣讲团
成员将党的创新理论同脱贫攻坚、生态
文明建设等深度融合，以“小话题”反
映“大主题”，用“小故事”说明“大道
理”，结合自身所学、所感、所想，用通
俗易懂的语言向基层党员、群众宣讲，
深受好评。

张敏男

凝聚创建力量 引领文明风尚
——市委党校文明创建工作纪实

政务服务“好差评”
以评促改优服务

郾城区

本报讯（记者 张晨阳） 9月23日，
“国家森林乡村”郾城区龙城镇冢马村的
文化广场上锣鼓喧天、笑声飞扬，郾城
区庆祝“中国农民丰收节”暨金秋消费
季活动在此启动。

开场舞《好收成》舞出了丰收后农
民的喜悦之情，赢得了现场观众阵阵掌
声。“瓜王”比赛、“粮王”争冠……比
赛如火如荼，选手喜笑颜开。这场以

“庆丰收 感党恩”为主题的活动，还包
括乡村振兴成果展、民俗文化表演、美
丽乡村健康跑等。

“这个活动不仅推介了我们的产品，
还让我们学习了其他种植大户的经验。”
来自李集镇的茶菊种植户鲁广辉高兴地
说。记者了解到，鲁广辉在李集镇郭东
村种植了20多亩金丝皇菊，帮助200多
名村民实现了在家门口就业。

郾城区裴城镇三丁村果农周建甫格
外兴奋。“有家企业刚刚跟我商谈了合作
事宜，准备采购我的猕猴桃。”周建甫告
诉记者，当天一大早，他接到一个来自
陕西省眉县的电话：当地一家果脯加工
厂相中了他的猕猴桃，打算全部收购。

据了解，周建甫种的猕猴桃有12个
品种，共200多亩。

当天，郾城区政府先后与中国农业
银行漯河分行、漯河职业技术学院、漯
河食品职业学院签订了战略合作协议。

“我们希望在银行资金、院校技术的
支持下，提升农产品价值，促进农民增
收致富，让乡村振兴的步伐越来越快。”
郾城区委书记李新伟告诉记者。

召陵区

本报讯（记者 王 培） 9月 23日，
雪霁花海门前广场热闹非凡，“庆丰收
感党恩”召陵区庆祝“中国农民丰收
节”活动在此举行。大家欢聚一堂，分
享丰收喜悦。

当天上午，在活动现场，精彩的文
艺表演点燃了现场气氛，表达了丰收的
喜悦。在特色农产品展示区，召陵区60
多家农业龙头企业、农民合作社等展出
特色农产品200多种。

来自青年镇侯庄村的召陵区家荣家
庭农场负责人侯爱国，正在向参加活动
的市民介绍农场种植的红薯。西瓜红、
玛莎莉、心香……不同品种的红薯整齐
地摆放着。红薯旁边，还放着成箱的红
薯粉条。

“这是西瓜红，吃起来甜，价格也不
贵。玛莎莉和心香产量低一点儿，但口
感更好，也很受欢迎。我们种的红薯主
要销往漯河市区及周边城市。我们要让

漯河市民吃上又好又实惠的农产品。”侯
爱国告诉记者，他们经常参加农业技术
培训，不断改进种植模式，学习先进种
植经验，使农产品的数量和质量大幅度
提高。他每年都会参加“中国农民丰收
节”活动，向大家展示农场的产品，共
庆丰收、共享喜悦、传递幸福。

“我种的有红提和阳光玫瑰葡萄。这
种阳光玫瑰葡萄很甜，很受欢迎。”来自
万金镇魏庄村的李分启笑着说，如今，
农民积极种植经济作物，收入不断增
加，日子越过越红火。“来，尝尝我们的
蒲公英茶。”漯河梦和农业发展公司负责
人李军辉，一大早就赶到现场，泡上一
壶茶，热情地招呼大家品尝。

近年来，召陵区委、区政府高度重
视“三农”工作，以乡村振兴为统领，
以农业供给侧结构性改革为主线，持续
推进农业产业结构调整，促进农村一二
三产融合发展。广大农民和农业农村工
作者默默耕耘，用智慧和汗水绘出“三
农”事业快速发展的美丽画卷。

舞阳县

9月23日上午，在舞阳县北舞渡镇
贾湖田园综合体项目产业扶贫园区，舞
阳县隆重庆祝第四个“中国农民丰收
节”，并举办特色农产品展销会。

长势喜人的黄瓜、挂满枝头的葡
萄、青翠欲滴的无土栽培青菜……9月
23日上午，贾湖田园综合体项目产业扶
贫园区一派丰收景象。据了解，该产业

扶贫园区有温室大棚53座，种有草莓、
小番茄、荷兰黄瓜、葡萄等。

特色农产品展销会上，不仅有畅销
国内市场的舞莲面粉、冬有系列食品、
贾湖系列酒，还有瑞兴有机葡萄、贾湖
无公害蔬菜等。

近年来，舞阳县始终把“三农”工
作作为重中之重，以高质量发展为主
线，以增加农民收入为核心，扎实推动
农业全面升级、农村全面进步、农民全
面发展。舞阳县成功创建国家级出口食
品农产品质量安全示范区、全国首批畜

牧业绿色发展示范县、全国主要农作物
全程机械化生产示范县和全国绿色食品
原料标准化生产基地。

2018年以来，舞阳县在率先实现省
定贫困县脱贫摘帽的基础上，围绕“产
业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有
效、生活富裕”总要求，强力推进乡村
振兴战略，农业产业基础不断夯实，人
居环境明显改善，农民收入显著增加，
一幅农业强、农村美、农民富的美好画
卷正徐徐展开。

赵明奇 陈帅鹏 张素伟

庆丰收 感党恩

载歌载舞庆丰收。 本报记者 张晨阳 摄

展示特色农产品。 本报记者 王 培 摄

■本报记者 张晨阳
今年以来，召陵区行政服务

中心坚持精神文明和物质文明两
手抓 、两手都要硬 ，实现了

“硬”环境的持续改善和“软”实
力的不断提升，为文明单位创建
奠定了坚实基础。

不断完善硬件设施，改善服
务环境。在一楼设置了24小时自
助服务区，配备了自助服务设
备，群众可随时进行自助查询及
业务办理。在大门靠近残疾人通
道的地方规划了两个残疾人专用
停车位，进一步方便残疾人。在
大门口台阶上张贴“小心台阶”
温馨提示标识。在每层楼都设置
爱心座椅，并张贴“爱心座椅”

“请保持一米线”标识，发现有
损毁的及时更换。对母婴室的墙
面重新粉刷，完善室内设施，让
市民能够感受到家的温馨。每层

楼的卫生间都设置了无障碍厕
位，并设置有醒目的无障碍标
志。定期维护、及时维修卫生间
安装的残疾人扶手，确保设施正
常使用。每天安排专人对消防栓
和灭火器进行检查，并做好记
录。

不断强化软件实力，提高服
务质量。邀请市创文办和区创文
办相关负责人到中心进行现场指
导，为中心创文工作定向把脉。
组织中心学习雷锋志愿服务岗志
愿者走出去，接受手语培训，为
特殊群众提供更加贴心、周到的
服务。安排专职保洁人员，每天
对大厅内外进行清扫。窗口卫生
由各窗口工作人员负责。每周开
展一次卫生大检查，并现场打
分，为总分前3名的窗口颁发卫
生流动红旗。每季度评出3个卫
生先进窗口进行表彰。

改善“硬”环境
提升“软”实力

——召陵区行政服务中心文明创建工作纪实

■本报记者 张俊霞
今年以来，市残联扎实开展

“我为群众办实事”实践活动，结
合自身职能，采取有效措施，办
实事、解难题，促进未成年残疾
人健康成长。

呵护身心健康

今年以来，市残联开展了一
系列道德教育实践活动，帮助未
成年残疾人“扣好人生第一粒扣
子”。

市残联在市特殊教育学校和
郾城区特殊教育学校组织开展了

“翰墨润心 携手圆梦”书法公益
活动，让孩子们感受中国汉字之
美。

6月30日，市残联在市康教
中心举办“童心向党 花儿向阳”
儿童绘画活动。孩子们用手中画
笔描绘迎风飘扬的党旗、熠熠闪
耀的党徽，庆祝党的百年华诞，
表达对党和国家的热爱之情。

端午节前，市残联组织开展
“传承文明 浓情端午”志愿服务
活动。志愿者和市康教中心的70
余名孩子一起包粽子，并向孩子
们介绍端午节的由来和相关习
俗。

市残联还举办了“快乐总动
员 萌娃乐翻天”特殊儿童趣味运
动会。

扩大救助范围

在市残联的积极推动下，我
市出台了《2021年漯河市残疾儿
童康复救助工作实施方案》，进一
步扩大了康复救助面，突破0至6

岁的受助年龄限制，使残疾儿童
康复救助年龄扩大至10岁，实现
了残疾儿童动态意义上的应救尽
救。截至目前，共为全市809名
视力、听力、言语、肢体、智力
等残疾儿童和孤独症儿童提供康
复救助，任务完成率为146%。

市残联为进一步增强高质量
康复服务供给能力，打造了豫中
南残疾人康复治疗中心、郾城区
特殊教育学校等一批特色康复机
构，获得家长们的高度评价，两
项满意度核查（残疾儿童康复救
助和残疾人精准康复服务）均为
100%。

助力天使飞翔

今年以来，市残联积极创
新、主动服务，实施“辅具有爱
行动无碍”和“爱，助天使飞
翔”两个志愿服务项目，着力提
高助残志愿服务质量，不断推动
助残志愿服务常态化、标准化。

市残联联合市二院开展“全
国爱眼日”关爱特殊儿童活动，
为78名残疾儿童进行视力测量、
眼部健康检查。

全国助残日期间，市残联开
展“实践中康复，关爱中成长”
活动，组织65名残疾儿童参观地
震避震馆、消防安全馆等安全教
育场所，学习安全知识。

市残联还组织开展“温暖童
心 与爱同行”活动，组织志愿者
与市残疾人康复中心的孩子们共
同庆祝儿童节，让孩子们充分感
受到社会大家庭的温暖，也为他
们健康成长、融入社会奠定坚实
基础。

为折翼天使撑起一片天
——市残联关爱未成年残疾人工作纪实

“疫情就是命令，防控就是责任。”今
年以来，市畜牧工作站坚持文明创建和疫
情防控“两手抓、两手都要硬”，将文明
创建和疫情防控结合起来，主动担当、勇
于作为，成立志愿服务队，助力我市疫情
防控工作。

积极参加社区疫情防控

今年以来，市畜牧工作站高度重视疫
情防控工作，坚持疫情防控不放松。

市畜牧工作站及时召开疫情防控与文
明创建工作联合部署会，动员全体工作人
员，成立志愿服务队，组织开展疫情防控

志愿服务活动。
市畜牧工作站要求所有党员尽快到社

区报到，积极参加社区疫情防控工作，尤
其是配合社居委做好各住宅小区的疫情防
控工作，比如严格落实查验健康码、测量
体温、登记个人信息等防控措施。同时，
提醒居民外出佩戴口罩，增强自我防护意
识。

多渠道宣传疫情防控知识

市畜牧工作站结合文明创建工作，设
置宣传栏、张贴宣传页，向沿街商户发放
疫情防控知识手册，多形式、多渠道宣传

疫情防控知识。
无论晴热天气还是刮风下雨，市畜牧

工作站的志愿者都会戴上小红帽、穿上红
马甲，开展疫情防控宣传。他们深入小
区、楼院，向居民发放疫情防控知识手
册，普及疫情防控知识，提醒大家“少出
门、少聚会、勤洗手、戴口罩、保持社交
距离”。贴心的疫情防控宣传，大大增强
了社区居民的疫情防控意识。

引导居民养成良好卫生习惯

在常态化疫情防控条件下，如何做好
文明创建工作？市畜牧工作站严格按照标

准和流程，既做好疫情防控工作，又不折
不扣地做好文明单位创建工作。

市畜牧工作站坚持定期对办公区域、
垃圾存放点、楼梯等进行消毒，设置疫情
防控温馨提示牌，要求工作人员佩戴口
罩、不聚集，每天打扫卫生，保持单位内
外整洁美观，展示单位良好形象。

市畜牧工作站定期组织党员志愿者走
进分包小区，对违规小广告、破损公益广
告等进行清理，打扫小区卫生。志愿者们
还对分包小区进行环境整治，清理垃圾死
角，引导小区居民养成良好的卫生习惯，
尤其是做好垃圾分类。

葛位西 王熠略 曹志昂 李冀光

疫情防控中的“志愿红”
——市畜牧工作站文明创建工作纪实之疫情防控篇


