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这是一支年轻的队伍，成立于2015年8月，建队只有6
年时间，队员平均年龄24岁。

这是一支充满活力的示范性交警队伍，建队6年来，肩
负市区全部道路交通秩序管理重担；6年来，他们坚持“疏
堵保通、纠违治乱、服务群众”，让市区交通秩序井然有序。

这是一支优秀的队伍，也是漯河政法干线的排头兵，6
年来，荣获全国、省、市各类奖项不断，大队16名民辅警事
迹被央视报道，成为漯河公安一张亮丽的名片。

这是一支正气满满的队伍，6年来，共涌现出好人好事
4万余起，让爱心在沙澧大地传递。

这也是一支群众满意的队伍，6年来，共收到社会各界
表扬电话、短信、信件1万余个（封），接到锦旗1000余面。

这就是市公安局交通管理支队秩序管理大队。不久
前，该大队再次被共青团中央授予“全国青年文明号”。

用“办实事”丈量青春

“老人家，这里危险，咱往路边去！”10月11日傍晚6点
10分许，正值下班晚高峰，在市区黄河路与邙山路交叉口
执勤的市公安局交通管理支队秩序管理大队交警王磊，看
到车流中站着一名老人，十分危险，立即上前将老人拉至路
边。

“警察同志，我很饿，能给找个馒头充充饥不？”见到执
勤交警，老人赶忙求助。

王磊立即嘱咐同事翟鹏云、高宇帮忙照看老人，以免他
再次走进车流中，自己则快速跑到附近超市给老人买来牛
奶、面包、矿泉水等。

“谢谢，谢谢！”老人不住地道谢。
“没事，不够了再给你买，一定让你吃饱！”老人是周口

太康人，因为迷路，从太康步行至此，身上没带手机、证件和
钱，渴了就喝自来水，困了就靠在路边打个盹儿。

考虑到天色已晚，老人无处歇脚，王磊和同事便联系了
市救助站，将老人送往市救助站安顿。“谢谢！这是我几天
来吃得最饱、最放心的一顿饭。”临走前，老人还不停地向王

磊等人道谢。
这仅是市公安局交通管理支队秩序管理大队工作的一

个缩影。建队6年来，市公安局交通管理支队秩序管理大
队坚持“文明、规范、真诚、奉献”工作宗旨，把“疏堵保通、纠
违治乱、服务群众”作为工作目标，不断探索新的勤务模式，
积极为群众做好事、办实事、解难事。

“交警同志，我是个孕妇，现在肚子痛得很，开不了车
了，能不能麻烦你们帮忙把我送去医院……”9月24日早上
8点左右，一名面色苍白的女子，向正在漯河小学护学岗执
勤的大队女骑警翟烨伸求助。

了解情况后，翟烨伸立即呼叫值班班长郭亮和同事李
建立驾驶警车赶来。几人将孕妇搀扶上警车后，便朝最近
的医院赶去。当时早高峰尚未完全结束，沿途道路很多车
辆还在缓行，一路上，郭亮一边驾驶警车开道，一边用喊话
器请一旁车辆避让。翟烨伸则联系了120急救中心，让医
护人员提前做好接收病人准备。

在保证安全的情况下，他们仅仅用了3分钟就将孕妇
送往医院救治。直到孕妇情况稳定并与其家属取得联系
后，郭亮、翟烨伸、李建立三人方才放心离开，回到执勤岗
位。

8月26日，在淞江路与嵩山路交叉口，市民带着一名老
人向正在执勤的辅警丁昊求助，称老人在路口摔倒，不知道
自己家住哪里。

见老人嘴角流血，丁昊赶紧把老人扶进警亭帮忙止
血。确认老人无大碍后，丁昊和同事孙文龙询问老人家庭
住址，但老人无法清楚描述。丁昊紧急联系了110报警中
心，在110的帮助下，找到了老人家属的联系方式，并将老
人交给其家人。

用“办实事”丈量青春。这样的事还有很多。在市区，
随处可见大队民辅警的身影——早、晚高峰时段，他们在路
口指挥车辆、疏导交通，纠正各类交通陋习；坚守护学岗，守

护平安上下学路；骑警骑着警用摩托穿梭在大街小巷，巡
逻、执勤、执法、疏导交通、处理突发事件……

做一件好事不难，难的是长年累月的坚持。6年来，无
论风霜雨雪，他们坚守在马路上，坚守在岗位上，一次次唱
响了《一路上有我》《爱在路上》动人的交警之歌。

“这些都是正常工作，都是小事，不值一提。”“换做是队
上任何一个人都会这样做……”他们做的好事被人称颂时，
常常这样回复。

在他们眼里，他们只是做了再平常不过的小事情。

锻造团队精神为青春引航

以“文明、规范、真诚、奉献”为宗旨，以“疏堵保通、纠违
治乱、服务群众”为目标，用两到三年时间，打造一支政治坚
定、业务过硬、指挥有力、风清气正的示范性警察队伍。

这是建队之初市公安局对大队的要求。
按照“三高”（招录标准高、人员素质高、培训要求高）建

警原则，大队面向社会公平、公开、公正招录辅警，层层选
拔，党员身份优先录用。

2015年8月12日，秩序管理大队正式成立。历时40
天的岗前培训结束后，新招录的首批240名辅警正式上
岗。在他们上岗之初，路过的市民说：“这肯定是要过大领
导，作秀！”但6年来，他们吹起哨子、打起手势、挺起腰板，
以全新的交警形象立于沙澧大地，改变着城市面貌，感动着
路人。

大队招录的都是青年人，如何激发青年人干事创业的
热情？

坚持政治建警、素质强警、从严治警、从优待警、文化育
警方针。大队领导认为，内心认同才能自觉践行，春风化雨
才能润物无声。大队党、团组织形成合力，领导干部率先垂
范、履职尽责，始终坚持正确引领。“人民警察为人民”已成
为全体民辅警的共识。

大队持续深入开展道德大讲堂、志愿者服务、校园交通
安全宣传等活动。着力创新管理模式，实行由大队长-中
队长-辅警长-岗长-岗员构成的五级管理体系，用科学的
管理模式、公平的考评机制、严格的奖惩办法，确保各项工
作高效、规范、有序开展。实施动态的职级工资和绩效工
资，实现“干与不干不一样，干好干坏不一样”，并利用微信
工作群、通报栏等，对规范执勤情况进行每日一通报、每周
一小结、每月一排名，定期召开讲评会。

提志气、强骨气、蕴底气。为激发队伍的战斗力，大队

持续加强人员的培训，每月组织人员进行3天的岗位轮训，
定期开展岗位练兵会操表演，极大调动了民辅警的工作积
极性。为增强广大民辅警的归属感，大队精心打造“警营之
家”“青年之家·学习社”，成立篮球队、乒乓球队、交通安全
宣传队，成立了音乐、舞蹈、书法、摄影、武术等各类兴趣小
组，不定期举办篮球、乒乓球、拔河、跳绳、棋牌等系列文体
活动。自编、自导、自演的节目《一路上有你》《爱在路上》曾
登上漯河网络春晚。

为加强路面防控，提高见警率，大队探索创新，推出了
“三警联动”勤务模式。路勤中队以定点保通、服务群众为
主；骑警中队机动灵活，巡逻路线向背街小巷延伸，高峰时
期兼顾护学岗和易堵路段，遇到突发情况听指令快速反应；
执法中队依托查缉布控系统对严重交通违法行为精准打
击，实现了城市道路点、线、面一体化管控。

2016年5月12日，沙澧铁骑正式成立。工作中，他们
充分发挥机动灵活的特点，担负起市区道路巡逻管控、设施
巡查、事故快处、安保警卫、突发处置、堵点疏导、便民助民、
勤务延伸8项职能。巡逻路线向背街小巷延伸，高峰时期
兼顾护学岗和易堵路段，遇到突发情况听指令快速反应。

2018年2月26日，沙澧铁骑女子骑警中队列装执勤，
英姿飒爽亮出漯河形象。这不仅是沙澧大地一道亮丽的风
景线，还是河南省首支女子骑警队。

让干事者出彩，让有为者闪光。大队以“双微”平台为
主要宣传阵地，开设了《好人好事》专栏，一个个“最美交
警”的先进事迹被人民网、中国网、中央电视台、《人民公安
报》、《中国青年报》等媒体争相报道。其中，16名民辅警的
先进事迹先后被央视报道30余次。大队微信公众号平台
关注者达8万人，被市委宣传部评为“漯河市2016年度‘两
微一端’20强”。漯河模式也在省交警总队的推荐下，引来
全省同行交流学习。

内化于心，外化于行，激发潜能汇聚正能量。6年来，
大队用制度约束人，用正知正念教育人、影响人，极大地增
强了队伍的归属感和集体荣誉感，提升了队伍的凝聚力和
向心力，“文明、规范、真诚、奉献”的团队精神在潜移默化中
逐渐形成并蔚然成风。

6年来，哪里有急难险重，哪里就有大队队员的身影。
他们便捷高效地处置道路突发状况，大大提升我市路面见
警率、管事率，成为市区交通安全保障的生力军。

用奋斗擦亮人生底色

“助人为乐，人民卫士”“为老百姓办好事，为残疾人办
实事”“弘扬正气，拾金不昧”“心系师幼平安，警园共创和
谐”…… 6年来，大队收到了千余面锦旗。一面面锦旗诉
说了大队上下一心为民的平凡警事。

“站在冰冷的雨水中，脚是冷的，但心是热的。”“穿上这
身制服就意味着责任，它告诉我要做到‘文明、规范、真诚、
奉献’。”“哪想那么多啊！当时我一心只想多推几辆车，让
群众能早点回家。”“每个人都不容易。我们多做点，就能让
这个城市的交通秩序变更好点。”“但行好事，莫问前程。做
好自己的事，问心无愧就好。”“越帮人，越幸运。我现在的
运气特别好。”

锦旗的背后，是他们朴素的表达。他们没有惊天动地
的壮举，他们没有华丽的词藻，但那一桩桩、一件件平凡小
事，却是一个个热血的青年人在用奋斗和奉献擦亮人生底
色。

这支队伍的作用到底怎么样？变化是最有力的答案。
如今，市区堵点得到疏通，乱点得到治理，难点得到解决，文
明出行的人多了，主动参与文明交通秩序志愿服务的人多
了，交通通行效率大大提升……

很多市民也由当初的质疑“作秀”变成了信任。东西丢
了、孩子丢了、老人迷路了、遇到困难了……第一时间想到
的是求助他们。如今，秩序管理大队的路面岗亭不仅是交
通指挥岗亭，还是儿童“托管所”、老人“收容站”、突发交通
问题“处理点”，大队民辅警也在实践中练就了“十八般武
艺”，换轮胎、急救、带娃……

“一开始压力很大，我们招录的大多是‘90后’。家长
把孩子交给我们，我们有责任、有义务把他们教育好。这也
是我们大队的孩子，看到他们就跟看到自己的孩子一样。”
回想建队之初的经历，市公安局交通管理支队政委高东杰
感慨万千。一开始，只要有时间，他就会去市区各个岗点转
一转，关心他们的工作、生活和心理状况，及时指导、帮助、

疏导。
这是一支正气满满、乐于奉献、懂得感恩的队伍。6年

来，大队民辅警将自己与大队紧紧拴在了一起，荣辱与共。
在道路交通管理这场没有硝烟的战场上，这支队伍攻

下了一座座堡垒、拿下一面面战旗。大队成立以来，圆满完
成各类警卫任务100余次，尤其在迎接援鄂医务人员凯旋
和食博会、全国环保工作巡视等重大政治文化活动中，万无
一失地完成了任务。

无论风和雨，只需尽责做。当看到城市交通秩序一天
天变好，他们只说一个字：值！

平凡的岗位上，他们默默付出，无悔坚守。不负青春，
不负使命。今后，秩序管理大队将继续坚持“文明、规范、真
诚、奉献”的宗旨，确保漯河交通畅通无阻。

——市公安局交通管理支队秩序管理大队工作纪实

■本报记者 薛宏冰 通讯员 王明慧

护送孩子们过马路

给环卫工人讲安全知识

骑警日常训练

雨中帮助受困群众

大雨中指挥交通

团队名片

●2015年7月，我市“两城同创”工作进入攻坚

阶段，因警力所限，市区交通秩序混乱。时值

紧要关头，市政府决定招录240名辅警，采取统

一指挥、直属管理模式，旨在解决警务机制改

革之后市区交通秩序遗留问题。

●2015年8月12日，市公安局交通管理支队秩

序管理大队成立。大队现有民警 27 人、辅警

330人，下设10个中队，包括6个路勤中队、2个

骑警中队和2个执法中队，担负着市区全部主

干道路、68 个岗点的交通秩序管理工作。目

前，大队党支部共有党员 24 人，其中民警 22

人、辅警2人，平均年龄35岁。结合年轻人多

的特点，大队成立团总支，现有团员184人，平

均年龄24岁。

●建队6年来，大队被荣记集体一等功一次，集

体三等功二次，荣获“全国青年文明号”2次，荣

获“全国学雷锋活动示范点”“河南省人民满意

的政法单位”“河南省人民满意的公务员集体”

等称号。大队团总支被授予“全国五四红旗团

支部”称号，大队沙澧铁骑女子骑警中队荣获

“全国巾帼文明岗”称号。大队16名民辅警的

感人事迹先后被央视报道30余次。先后有34

人被授予漯河市“十佳市民”荣誉称号，大队全

体民辅警以实际行动践行“人民公安为人民”

的庄严承诺。

为受伤群众处理伤口

群众送锦旗表谢意

市公安局交通管理支队政委高东杰深入一线部署防汛工作
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