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珠宝赏析专栏（漯河老庙银楼特约推出）

二人四目相对，怦然心
动，十指紧扣，感受彼此的

温柔与浪漫。在二人世界中，
相依结婚对戒为你带来触手可

及的浪漫。
相依结婚对戒采用独

特的设计，外观简约时
尚。对戒镶嵌一颗钻石，
寓意一生守护。钻石明亮
灵动，让指尖散发精致迷
人的光彩。精致大方的男
女款戒指，给人浪漫梦幻
的感觉。白色代表纯洁，

红色代表炽热，二者交织相
伴正如美好的爱情。彼此不
离不弃、相依相偎，任时光
变迁，依然彼此守护。这就
是结婚对戒的意义所在。愿
每个人都能遇到理想的爱
情，愿有岁月可回首，且以
深情共白头。

小朱

相依结婚对戒

装修新房，不少人秉持能
省就省的理念，甚至为了比
价，整天“泡”在建材市场
里。这样真的合适吗？其实，
装修是为了提高生活质量，确
实要精打细算，但有一些地方
不能省，否则将来一旦出问
题，业主将追悔莫及。

水电改造。水电改造是隐
蔽工程，等铺设完成，槽一
填，砖一铺，就看电线、水管
的质量过不过关了。要是材料
质量不好，出现漏水、漏电的
问题，怕是要把家翻个底朝天
才能补救，所以绝对不能在水
电改造上省钱。

防水。防水做不好后患无
穷。如果从你家渗下去的水把
别人家的家具、家电弄坏了，
赔的钱可比买防水涂料多。

地板（砖）。业主对墙面瓷
砖的要求可以低一些，但地板
（砖）的钱最好不要省。一家人
每天都在上面踩来踩去，时间
一长地板 （砖） 肯定造成磨
损。地板 （砖） 要选择硬度
高、耐磨、耐脏的，不然过个

一年半载就磨花了，看着又脏
又旧，影响美观。

门窗。这是业主比较容易
忽视的装修环节。门窗不仅能
保护家人的安全，还有保温、
隔热、降噪的功能。尤其是买
临街房的业主，材料上乘的门
窗可以创造静谧的环境，提高
睡眠质量。

厨卫设施。厨房和卫生间
是业主在家中进出频率最高的
地方，建议精装。就拿智能马
桶来说，兼具便捷、舒适和健
康的特性，用过就知道它的
好。一款小小的家电就可以大
大地增强生活的幸福感。张 兵

装修新房，这些地方不能省

墙面装饰材料众多，其中
墙布因其独特的质感，成为近
年来的墙面装饰新宠。那么，
墙布的使用年限有多久？其
实，墙布的使用年限一般为5
年到15年。墙布使用年限除了
受质量影响，还取决于消费者
的使用情况。墙布不用刻意保
养，但使用得当，可以延长使
用年限。

消费者不要摩擦墙布，最
好能定期清理墙布表面的灰
尘，还要注意控制室内湿度，
不能过于潮湿。对靠窗部分要
格外注意，避免长时间被阳光

照射。尤其是深色墙布，如果
光照时间太长，可能会变色。

同时，墙布难免沾染污
渍，消费者掌握清洁方法也很
重要。对于灰尘和水，拿干毛
巾擦拭即可。普通污渍的话，
用浅色毛巾蘸水擦拭，然后冷
风吹干。清除顽固污渍，就要
用墙布专用清洁剂了。还有一
种最坏的情况就是墙布发霉。
这个问题一般是由墙布铺贴不
当、品质不佳或长期处于潮湿
环境造成的。解决这个问题要
找商家，不要擅自处理。

张 川

如何延长墙布使用年限

■文/图 本报记者 王 培
在漯河，提起北京龙发建筑

装饰工程有限公司漯河分公司，

不少人并不陌生。公司成立近十
年来，凭借专业的队伍、优质的
服务在我市众多家装公司中异军

突起，也赢得了客户的认可和信
赖。

“服务周到 工艺精湛”“设
计精细 施工精良”“服务顾客至
上 施工精益求精”……公司办
公室，挂着客户送来的锦旗。

“分公司自从2012年成立起便坚
持诚实守信的原则，以全心全意
为客户服务为宗旨，努力为客户
打造一个温馨舒适的居住空
间。”近日，北京龙发建筑装饰
工程有限公司漯河分公司（以下
简称“龙发装饰”）总经理周志
龙表示，公司的工作人员都经过
严格培训、筛选，在施工过程中
层层把关。近几年，公司每月的
开工数量都位居全市装修公司前
列。

对于每个家庭来说，装修都
是一件大事，选择一家可靠的装
修公司十分重要。不少客户经过

多方对比后，最终选择了龙发装
饰。那么，龙发装饰靠什么赢得
了客户的信任呢？据介绍，龙发
装饰推出多种措施，为客户提供
一系列完善的服务。工作人员按
照效果图如实报价，施工前确定
每项装修的价格，施工过程中除
非客户要求增加项目，其他人
不能增项收费；主材选购方
面，一切遵照客户的意见；设
计师针对客户实际需求设计方
案和效果图，务必达到客户满
意；工程施工中的每项工序完
工后都会验收，质量不达标的

项目砸掉重装；工程完工后用
专业仪器对全屋进行污染检
测……

“针对客户个性化、品质化
的需求，我们现在主要推出半包
业务，让客户有更多选择。”周
志龙表示，公司十分注重施工工
艺和施工质量，推行六级巡检制
度，即项目经理每天自检、设计
师全程把控、营业经理区域巡
检、副总每周带队巡检、总经理
定期抽查、集团暗检。在施工过
程中，公司会关注每一个细节，
确保施工质量。

为市民打造舒适居住空间
——访北京龙发建筑装饰工程有限公司漯河分公司总经理周志龙

12月 14日，中消协发布了
《50 款 App 账号注销及自动化
推荐退订测评报告》，测评结
果显示，多款App存在注销条
件设置不合理、无法通过App
直接注销以及自动化推荐难以
关闭等问题。

近日，中消协组织开展了
App账号注销及自动化推荐退
订测评工作，选取了网络约车
类、即时通信类、网络支付类、
网上购物类、餐饮外卖类、交通
票务类、房屋租售类、用车服务
类、网络直播类、在线影音类共

10类，每类5款共50款App作
为测评对象，测评内容为是否可
以顺利注销App账号及退订自
动化推荐两项内容。

测评结果显示，在是否可以
顺利注销App账号方面，50款
App中有20款App存在不同程
度问题，占总排查比例的40%。
存在的主要问题为：

一是未注明注销条件。涉
及的App为万顺叫车。二是注
销条件设置不合理。涉及的
App为嘀嗒出行、百合网、翼
支付、淘宝、快乐购、饿了

么、麦当劳、枫叶租车和1905
电影网。三是注销流程设置不
合 理 。 涉 及 的 App 为 Soul、
TT 语音、南方航空和腾讯视
频。四是经人工审核方可注
销，但人工审核存在无人受
理、承诺时限过长 （超过15个
工作日） 或者承诺时限不明的
情况。涉及的 App 为爱抢购、
禾适外卖、南方航空、萌果和
抱抱直播。五是无法通过App
直接注销。涉及的App为 6人
游、携程租车和腾讯视频。

在自动化推荐退订方面，50

款App中有5款App存在不同
程度问题，占总排查比例的
10%。存在的主要问题为：

一是App未向用户提供关闭
自动化推荐的方式。涉及的App
为曹操出行、翼支付和禾适外
卖。二是App内关闭自动化推荐
的方式过于隐蔽。涉及的App为
滴滴出行和支付宝。

中消协相关负责人表示，针
对本次测评中发现的问题，中
消协将向App所属企业分别发
送限期整改建议并进行约谈劝
谕。如相关企业未能及时整

改，中消协将依法开展后续监
督工作。

中消协提醒消费者，在接受
个人信息条款或者向经营者提供
个人信息后，还应随时关注经营
者个人信息条款是否进行修改，
经营者是否有保障个人信息安全
的能力，经营者是否存在非法处
理个人信息行为等。当消费者不
同意经营者继续处理其个人信息
时，要积极行使“撤回同意”权
利，要求经营者停止处理或及时
删除其个人信息。

据人民网

限期整改！中消协点名20款App注销难

北京龙发建筑装饰工程有限公司漯河分公司总经理周志龙。

冬季供热已经开始数日，有不少市民反映
供热过程中存在一些问题。那么，问题出在哪
里？相关部门采取了哪些措施？日前，记者就
相关问题采访了市城市集中供热工作领导小组
办公室负责人。

记者：集中供热是我市的民生工程、暖心工
程，为什么在实施过程中会出现问题？都体现
在哪些方面？

负责人：我市于2018年开始全面推进集中
供热，供热改造实行属地管理、市场化操作。由
于启动时间不长，市民对集中供热还不太了解，
导致出现了这样或那样的问题。这些问题主要
是居民小区换热站选址难、供热企业对施工企
业授权审核不严、施工企业乱作为和管理不规
范等。

关于换热站选址难问题

记者：由于我市既有居民小区在规划建设
时，普遍未预留换热站的位置。部分小区供热
改造存在换热站选址难等问题，如淞江小区、水
利小区、中机园、金色里程等小区。如何解决此
类问题？

负责人：居民小区换热站选址难，是影响供
热改造的典型问题。我们坚持“依法依规、共建
共享”的原则，破解换热站选址难题。

1.依法申请。小区二次网改造申请原则上
由小区业委会申请，无业委会的由居委会申
请。业委会或居委会应当征求专有部分面积占
三分之二以上的业主且人数占比三分之二的业
主意见，并取得表决人数四分之三以上业主同
意。

2.严格报备。各县区供热主管部门应对业
主大会意见、供热公司图纸审查意见以及施工

合同、施工单位资质文
件等进行审查，原则上
换热站选址不落实不
批准，工期在每年 11
月15日前不能完工的
不批准开工。

3.统筹推进。各县区供热主管部门应统筹
二次网系统建设与主管网的关系，主管网未覆
盖的区域原则上不进行二次网系统改造。严格
工期承诺制度，尽可能保证当年开工，当年实现
供暖。

4.合理利用。鼓励施工单位科学合理利用
周边小区、公建单位等较近的交换站，节约资
源，降低二次网系统建设成本。共享交换站应
征求建设单位同意。公建单位原则上按计量收
取热费，共用公建单位热交换站的，应分别安装
计量装置。

关于二次网建设施工单位管理问题

记者：我市居民小区供热改造实行市场化
运作，但目前存在施工单位挂靠资质、抢占市
场、施工不规范等问题，如富豪花园、淞江小区
等。如何解决？

负责人：针对二次网系统建设中施工单位
的管理问题，市供热办将通过强化供热企业管
理责任落实，推行信息公开、强化社会监督和加
强收费管理等措施予以解决。

1.源头控制。供热经营企业应选择实力强、
信誉好的施工单位承建二次网系统建设工程。
对施工企业资质、经营范围、安全生产许可证等
进行严格审核，杜绝借资质、挂靠等行为。

2.统一公示。供热经营企业每年3月份之
前，将授权的热力建设施工单位名称及信用代
码等信息上报属地及上级主管部门。上级主管
部门统一向社会进行信息公示，接受群众监督。

3.接受监督。施工单位应严格工程管理，在
小区显著位置公示施工资质、施工合同、施工方

案、项目负责人及联系电话等信息，接受群众监
督。

4.文明施工。施工单位要做到文明施工，严
格执行扬尘管控等措施，建筑材料不得乱堆乱
放，影响业主出行。原则上小区单元口周围2米
内不得设置横梁、立柱；施工单位在工程完工
后，应及时对施工场地、墙体等进行清洁，对破
损的地面进行恢复，造成损失的应进行赔偿。

5.先建后收费。施工单位要按照换热站选
址未落实不施工的要求，原则上采取先建后向
业主收费或分期收费的方式。业委会或居委会
可以对建设资金进行监管，按工程进度支付费
用。

6.推行“一费制”。施工单位应根据小区规
模、工程量，合理制定热力改造收费标准，实行

“一费制”，不得另外收取维护费、对接开口费、
材料费等，严禁化整为零或巧立名目乱收费、重
复收费。对后期发展的用户收费时，除了新增
设施外，不得高于初始收费标准。

关于供热企业服务不到位问题

记者：随着我市供热区域不断扩大，供热企
业服务跟不上，导致群众交费难、二次网维护难
等问题。如何解决？

负责人：围绕供热企业服务不到位等问题，
市供热办将加强供热设施移交、维护、服务等方
面的管理，严格落实企业供热运行安全、服务主
体责任。

1.及时移交。供热经营企业应加强对二次
网系统施工工程的监管，及时对完工工程进行
检验、接收，对验收不合格的不得入网供热。施

工单位负责二次网系统与主管网的对接，工程
完工后，及时组织供热公司、热用户进行验收。
验收合格后进行移交，并将相关资料报送给供
热公司。

2.加强维护。供热企业应加强二次网系统
运营维护，在供热设施保修期内，由建设单位履
行保修义务，由供热经营企业负责维护、管理。
保修期满后，由供热经营企业负责维护、管理和
更新，相关费用由供热经营企业承担。

3.增设交费窗口。供热企业应灵活设置线
上线下交费窗口。根据供热范围，可在社区设
置代收代交网点，方便群众交费。供热企业不
得以使用率低而停止供热。

4.网格服务。供热企业要加强宣传，科学安
排网格化服务人员，公布服务与监督电话，提高
工作效率。在受理热用户报建、开户手续时，不
得超过3个工作日；在受理检测、维修服务时，不
得超过24个小时。

关于行业管理不规范问题

记者：由于我市集中供热起步较晚，部分县
区属地管理责任落实不到位，行业管理还存在
不规范。如何加以解决？

负责人：针对我市供热行业管理中存在问
题，市供热办将采取以下措施，进一步规范入网
报装、市场秩序和企业行为，着力营造公开透明
的行业环境。

1.限期办理。各县区供热主管部门应加强
二次网系统建设工程的管理，落实属地管理责
任，在受理用热改造申请、组织供热企业等现场
勘验时，不得超过3个工作日。

2.强化宣传。施工单位应加强宣传，与小区
业委会或居委会签订施工合同进行施工，严禁
欺行霸市、强买强卖。

3.明确责任。供热经营企业对授权施工的
企业行为负责，对项目的热用户负责，对二次网
系统工程质量负责。供热企业指定供热同类产
品（交换机组、温度调节阀、自控及计量设施等）
或供应单位的，不得少于3个或3家。在保证合
格的基础上，供施工单位或热用户选择使用。

4.信用管理。各县区供热主管部门要建立
供热施工单位信用评价机制，对未批先建擅自
施工的单位或管理措施不落实、超期施工、乱
收费用、侵害群众利益、群众投诉多的施工单
位纳入企业不良行为记录，并于次年3月底前
报市供热主管部门，经综合评价后，向社会公
示，并取消不合格施工单位被授权供热改造施
工资格。

5.严厉打击。对二次网系统建设过程中各
种违法行为进行查处，对劝阻制止后，拒不整改
的当事人按有关规定移交相关部门进行处置。

供暖问题是关系老百姓切身利益的重大民
生问题。下一步，我们将和供暖企业一起，加
强对城市供热工作的宣传，进一步扩大城市供
热的范围，促进漯河城市供暖事业持续健康发
展。

漯河市城市集中供热工作领导小组
办公室负责人就集中供热工作答记者问
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