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嫩江路与太白山北路交叉口向西约200米路
南，盖板掉入井内。

黄河路与解放路交叉口向西约60米路北，通
信交接箱门一直开着。

庐山路与滦河路交叉口向北约60米路东，井
盖移位。

黄河路东段，有公司把辅道围起来作为内部
停车场用。
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12月29日，龙塔街道祁山路社区举办“欢度元旦促和谐 喜迎新春践文明”
文艺汇演。 本报记者 姚晓晓 摄

12月29日，龙塔街道社工站联合民警、祁山路社区干部在黄
河广场开展“反诈骗、护万家”宣传活动。

见习记者 刘净旖 摄

■本报记者 陶小敏 实习生 张皎洁
“出门忘带驾驶证、去医院看病时发

现医保卡没带……自从有了漯河‘豫事
办’，遇到这些情况再也不用着急了。”
让市民李女士赞不绝口的漯河“豫事
办”，是今年我市主力推进的一项民生实
事。

2021年初，市委、市政府将“豫事
办”漯河分厅建设同步列为省定和市定
民生实事。今年以来，“豫事办”漯河分
厅建设工作稳步推进，顺利完成了省定
民生实事规定的考核指标，解决了一批
群众办事的痛点、堵点、难点问题，获
得了群众的广泛好评。截至目前，“豫事
办”漯河分厅累计实名注册用户136万
余人，用户普及率达到57.56%，全省排
名 第 五 ； 分 厅 日 均 活 跃 用 户 占 比
4.17%，全省排名第九；分厅上架事项月
均使用率100%，全省并列第一；汇聚对

接移动端应用事项达433项，全省排名
第一。

为确保民生实事落到实处、惠及民
生，市政务服务和大数据管理局牵头组建

“豫事办”漯河分厅建设专责团队，积极
与各业务部门进行对接，联系相关支撑团
队进行事项调研与项目推进，形成了标准
化的调研、系统化的开发、规范化的接入
等流程，大大提高了“豫事办”漯河分厅
接入应用服务的质量。

市政务服务和大数据管理局积极配合
省“豫事办”，结合漯河实际情况，线上
举办知识竞赛，达到既宣传相关知识又推
广“豫事办”的效果；与市教育局考试中
心进行对接，先后上架中招考试成绩查
询、中招体育成绩查询、中招实验成绩查
询三个查询应用，让全市考生使用手机就
可方便快捷查询自己的中考成绩；对接市
行政服务中心党政办，在线举办“党员先

锋”评选活动，参与投票人数达到5000
人，访问次数近一万次；举办“许慎文化
说文解字”、安全知识竞赛等答题赢奖品
活动，极大提升了分厅的用户使用率；积
极和市医保局对接，开展医保电子凭证应
用推广活动，在多家药店投放宣传页并举
办使用“豫事办”电子医保卡送礼品活
动，为群众提供便捷优质的医保服务；疫
情防控期间，积极推行市行政服务中心办
事线上预约，让群众减少来回跑动次数；
设计并制作“河南健康码”和“大数据行
程卡”二维码展板，组织人员到市区主要
银行、超市、宾馆、小区，对“豫事办”
健康码和核酸检测结果查询进行宣传；对
接市公交集团，推行“豫事办”乘车码乘
车优惠……

如今，登录“豫事办”APP，群众和
企业动动手指即可享受在线预约、在线办
事、进度查询、电子证照展示等便捷服

务。这不仅提高了办事效率，还有效推进
了政务服务事项减材料、减时限、减跑
动，变群众跑腿为信息跑路、变群众来回
跑为部门协同办、变被动服务为主动服
务，实现了政务服务掌上办、随时办、零
跑腿，切实提升了群众的满意度和幸福
感。

■文/本报记者 陶小敏 实习生 张皎洁
图/本报记者 焦海洋

2021年11月1日下午1点30分，一
名男子因琐事与女友争吵后，产生轻生念
头，从白云山路澧河大桥跳入河中。67
岁的马长庆正在附近散步，见状立即下水
救人。

因男子是从桥中间跳河的，马长庆从
河边游了二三十米才游到落水男子身边。
在冰冷刺骨的河水中，马长庆用冻得僵硬
的手紧紧抓住落水男子，丝毫不敢放松，

最终将该男子成功救到岸上。
医护人员赶到现场后对落水男子进行

抢救。在确认该男子生命体征恢复平稳
后，马长庆便准备离开。在场民警想让马
长庆留下姓名，但马长庆只告诉民警自己
姓马。

当天气温很低，河水冰冷刺骨。马长
庆的双腿2020年刚做完静脉曲张手术还
未完全恢复，胳膊里也有之前手术后的钢
板。回到家后，家人非常担心他的身体。

“确实挺冷的，不过这种情况肯定要先救

人，想不了那么多。当时我多犹豫一秒，
落水的人便多一分危险。”马长庆说。

救人这件事，马长庆从未向别人提起
过。直到落水男子的家属多方打听后送来
锦旗，马长庆的邻居才知道，身边这位和
蔼的大哥原来是一位救人的英雄。马长庆
表示，自己只是做了应该做的事。

12月30日，沙北街道泰山社区举办“喜迎元旦，跨年同欢”联欢会。
见习记者 刘净旖 摄

12月29日，翟庄街道东方社区开展“庆元旦 迎新春”文体健身活动。 本报记者 孙 震 摄

■李小将
为增强广大群众防范电信

诈骗意识，营造人人反诈、人
人参与的浓厚氛围，近日，我
市公安部门联合社区、学校和
企业等，通过线上线下的方
式 ， 开 展 “ 国 家 反 诈 中 心 ”
APP推广活动。

近年来，随着互联网、金
融业和通信业的迅速发展，电
信诈骗案件数量不断上升，并
呈现手段多样化，欺骗性、隐
蔽性强，资金转移快、难以挽
回、数额巨大等特点，造成了
恶劣的社会影响，严重危害老
百姓生活。

随着电信诈骗技术不断升
级，在打击和防范电信诈骗方
面，全国各地公安机关做了多
种有益尝试。比如，多地统一
反诈专号，采取智能技防手
段，及时接收群众举报线索。

如今，为了把反诈行动从事后
打击变为事前预防，公安部门
在全国范围内开展“国家反诈
中心”APP 推广活动，从源头
上帮助广大群众守好“钱袋
子”，坚决维护好广大群众的切
身利益。

防范电信诈骗，离不开全
民参与。生活和工作中，大家
要主动学习反诈骗知识，做到
对不明电话、信息、链接等不
轻信、不点击、不透露、不转
账，利用好“国家反诈中心”
APP，时刻绷紧防范之弦。只
有人人反诈，才能让电信诈骗
无处遁形。

本报讯（记者 齐国霞） 12月 30
日，记者从市气象台了解到，2022年
元旦假期，我市天气晴好，利于户外
活动。

市气象台提醒，近几日凌晨气温
较低，要做好防寒保暖、防低温冻
害、防风工作。节假日期间，外出活
动要佩戴口罩、勤洗手，做好疫情防
控工作，不要到疫情风险高的地区，
尽可能减少或不参加聚会、聚餐，不
到人员密集场所活动。

具体天气预报如下：
2021 年 12 月 31 日：多云到阴，

东南风2级，零下4℃~9℃；
2022年 1月1日：晴间多云，偏

西风2~3级转偏北风4~5级，零下3℃
~13℃；

2022年 1月2日：晴间多云，偏
北风转偏南风 3 级左右，零下 1℃~
8℃；

2022年 1月3日：晴间多云，偏
西风转偏北风 3 级左右，零下 3℃~
11℃。

12月30日，市慈善总会和雨花爱心社向顺河街街道泰中社区、戏
楼后街社区和马路街街道马路街社区9户困难家庭捐赠电暖器、电费补
助等。 见习记者 刘净旖 摄

漯河“豫事办” 便捷服务惠民生 让电信诈骗无处遁形

元旦假期
天气晴好

马长庆：跳河救人的平民英雄

12月30日，源汇区总工会联合源汇区城市发展服务中心工会，开
展“关爱职工·冬送温暖”活动，给一线城管人员送上关爱。

见习记者 王嘉明 摄


