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温情接访 让群众感知检察温度

走进郾城区人民检察院12309检察服务大厅，处处能
感受到检察温度。

“婶子，您别急，先坐下来喝口水，有啥事儿您慢慢
说。”6月6日上午，看到拿着材料来上访的老太太，接访
工作人员立即放下手头的卷宗请她到接待区坐下，转身倒
了一杯温水送到老人手上，耐心引导她表达诉求。

这是该大厅工作人员的日常。刘桂琴工作室的工作人
员对待来访群众严格落实“五个一”“六心”接待标准，

“五个一”即一张笑脸相迎、一盆清水洗尘、一杯热茶解
渴、一把椅子请坐、一心解决问题，“六心”即热心、细
心、耐心、诚心、公心、爱心，对来访群众做好答疑解
惑、释法说理、矛盾化解工作，引导信访当事人依法规范
信访，理性维权、合法维权，减少多头信访、重复信访，
做到将心比心对待群众信访，用有温度的回复对待群众的
司法诉求。

刘桂琴工作室是以郾城区人民检察院退休干警刘桂琴
名字命名的工作室。作为一名控申老兵，刘桂琴在控申岗
位一干就是近二十年。工作中，她总结了许多工作方法与
技巧，带领该院控申部门干警四次摘得全国检察机关最高
荣誉。她个人也曾荣获“全国模范检察官”“全国先进工作
者”称号。2019年，在省人民检察院召开的“不忘初心、
牢记使命”主题教育先进事迹报告会上，刘桂琴作为模范
代表作报告。《检察日报》、最高人民检察院微信公众号等
媒体对刘桂琴事迹进行了报道。2020年，刘桂琴光荣退
休，但刘桂琴工作室被保留了下来。在刘桂琴榜样精神的
影响下，郾城区人民检察院第三检察部控申团队的全体干
警用心解决群众“急难愁盼”问题，用情传递司法温度，
践行司法为民理念，依法维护公平正义。

在12309检察服务大厅，让人感知到检察温度的还有
硬件设施。为给来访群众提供“一站式”便民服务，郾城
区人民检察院多次对12309检察服务大厅进行升级改造。
改造后的大厅面积近200平方米，设立的有检察长接待
室、刘桂琴工作室、来信处理室、远程视频接待室、听证
室、案件讨论室、律师接待室等，并设置了便民宣传栏、
便民服务角，配备有饮水机、应急药箱等便民设施。

记者注意到，在大厅显眼的位置设置了点名接访公示
栏，对郾城区人民检察院领导及业务科室负责人的照片、
姓名、职务、分管工作和联系方式等进行了公示，来访群
众可以根据实际需要选择接访人。据统计，2018年以来，
已有79名群众采取点名接访的方式选择接访人，群众满意
率达100%。

7日内程序回复、3个月内走完办理程序或结果答
复……为了及早解决群众诉求，让群众少跑冤枉路，郾城
区人民检察院把来访群众当家人、把群众来信当家书、把
群众诉求当家事，对群众每封来信做到“四快”，即回应
快、分流快、核查快、答复快，真正实现全部信访件办结
答复率100%。

近年来，该院共接待来访群众3200余人次，化解各类
矛盾纠纷560余件。其中，检察长接待来访群众160余人
次，均妥善解决，来访群众满意率达100%；处理群众来信
210件，转其他业务部门办理130件，均在7日内程序性回
复，按期办结，按期办结率、答复率均达100%。

关爱群众 让司法为民“暖”起来

司法救助，一头连着群众疾苦，一头系着司法关爱。

“这笔钱发得及时，给了我们全家希望。谢谢你们！”
小李接过司法救助金后连声对郾城区人民检察院检察官道
谢。

两年前，某院校学生王某持随身携带的折叠刀将路过
的学生小李捅伤。经鉴定，小李损伤程度为重伤二级。该
院检察官在办案中了解到，被害人小李治伤已花费3万多
元，后续仍需治疗，被告人王某无力赔偿。这一变故，让
本就不富裕的李家雪上加霜。考虑到小李的情况，郾城区
人民检察院与郾城区委政法委等部门沟通，最终为小李争
取到了5000元的司法救助金。

近年来，郾城区人民检察院将司法救助工作作为一项
重大民生工程来抓。在办理涉及群众切身利益的故意伤
害、交通肇事等案件时，以矛盾化解、社会关系重构为目
标，针对被害人家庭困难、被告人又无能力赔偿的情况，
对被害人积极开展司法救助，切实缓解被害人的经济压力。

但是，做好司法救助工作，仅靠检察机关远远不够。
郾城区人民检察院注重跨部门沟通协调，打造多元化救助
体系，加强与相关部门联动，有效拓宽救助渠道，不断完
善救助工作与善后息诉、刑事和解等工作的衔接，提升救
助的社会效果。数据显示，三年来，该院已救助13人，发
放司法救助资金12万元。

创新举措 让为民服务“实”起来

怎样为人民群众、为社会发展提供更好、更优、更实
的检察产品，是新时代检察工作所面临的全新挑战。

“我们不断完善涉诉信访网络建设，从源头上预防和
减少信访案（事）件的发生，自觉把检察工作融入党委、
政府的全局工作中，把履行职能的着力点放在服务大局、
保障改善民生、促进社会和谐上，在服务大局中使实劲，
在效果中力求见实效。”郾城区人民检察院相关负责人对
记者说。

该院为做好涉法涉诉信访相关工作，建立信访联动
体系，做好源头预防。建立覆盖全区、上下贯通的立体信
访联动排查体系，加强矛盾排查，将事后处理转为事前防
范，及时把矛盾隐患挖出来、化解掉。完善说理、联控、
责任等制度，强化过程防控化解。对待来访群众引入心理
疏导机制，耐心做好释法说理、疏导劝解工作。建立信访
联动稳控机制，强化与全区有关职能部门沟通、联合，形
成良性互动，共同做好稳控化解工作。在全院层层签订无
涉检信访责任书，出台《涉检信访案件的责任倒查追究办
法》，强化各部门干警的信访责任意识。三年来，共妥善处
理各类信访120余件，没有因处理不当或不及时而引起赴
省进京信访。

同时，该院大力践行新时代“枫桥经验”，进一步深化
“阳光检务”工作，通过检察听证，融法、理、情于一体，
以人民群众可感、可触、可信的方式化解矛盾纠纷，有效
解开当事人的“法结”、心结和情结。

三年来，该院对多起刑事申诉和刑事立案监督案件举
行公开听证会，邀请人民监督员及专业法律人士作为听证
员共同参加，切实保障了人民群众和社会各界对检察工作
的知情权、参与权、表达权和监督权，既让申诉人感受到
司法机关的客观公正，又加深了社会各界对检察工作的理
解。

“我们将继续传承发扬刘桂琴精神，继续发挥‘全国
文明接待室’模范作用，加快信息化建设，尽最大努力解
决好人民群众的‘急愁难盼’问题，为群众办更多实事，
努力使我院控申工作成为全国基层社会治理的一面旗帜，
向党和人民群众交出更优异的答卷。”郾城区人民检察院相
关负责人表示。

郾城区人民检察院多次在全国及省

市获奖。该院干警刘桂琴被最高人民检

察院、人社部授予“全国模范检察官”称

号，被中共中央、国务院授予“全国先进工

作者”称号。

两年前，刘桂琴光荣退休后，郾城区

人民检察院第三检察部控申团队传承榜

样精神，用行动诠释初心使命，用实干扛

起责任担当。

近日，最高人民检察院第十届全国检

察机关“文明接待室”评选结果出炉，郾城

区人民检察院获得“全国文明接待室”称

号。这已是该院连续五届获得此项荣誉，

且连续 25 年保持赴省进京涉检信访“双

零”记录。

这份熠熠生辉的荣誉，正是郾城区人

民检察院多年来树立榜样、薪火相传、善

作善成的见证。

举行公开听证会

12309检察服务大厅工作人员接待来访群众

检察干警深入社区开展法治宣传

发放司法救助金

检察官刘桂琴（右二）带案下访
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