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化解群众烦心事

12309检察服务中心是全国检察机关统一对外

的检察为民综合服务平台和窗口，可向社会提供高

效便捷的“一站式”检察服务。

近日，记者走进源汇区人民检察院12309检察

服务大厅，映入眼帘的是一面面整齐悬挂在墙上的

锦旗，锦旗旁边是有该院领导及各业务科室负责人

姓名、职务、照片及联系方式的点名接访公示栏以

及检察长接待日安排表。大厅设有检察长接待室、

远程视频接待室、信访听证室等，安装了安检系

统、监控系统，配备了防爆桶、手持金属探测器

等，每天由一名司法警察专职负责接待场所的安保

工作。大厅里，饮水设备、应急药品以及物品寄存

处、残疾人绿色通道等便民利民设施一应俱全，给

人一种温馨、和谐的感觉。为进一步畅通信访渠

道，该院启用了远程视频接访系统，实现了群众来

信来访、网上信访、12309举报平台等信息系统的

互相衔接。

“群众有所求，检察官有所应。多年来，我们

坚持做到门常开、人常在，用心、用情、用力为来

访群众化解烦心事。我们不积压案件，处理告急案

件不过夜，全部做到了件件有着落、案案有处理结

果。”源汇区人民检察院第五检察部控申团队（简称

控申团队）负责人介绍。

对待来访群众，控申团队从细节入手，热心接

待、耐心倾听，准确把握他们的诉求，努力做好接

访工作。多年来，接访干警始终坚持做到“来有迎

声、问有答声、走有送声、反映问题有回声”，主动

把执法办案工作向化解矛盾延伸，统筹解决法律问

题、思想问题和民生问题，最大限度兼顾法、理、

情，用心化解人民群众的“法结”和心结，切实做

到“案结事了，息诉罢访”。

信访件件有回复

信访案件无一不是人民群众的操心事、烦心

事、揪心事，直接关系着人民群众的切身利益。

为落实以人民为中心的发展思想，控申团队从

处理好每一封来信、接待好每一次来访、化解好每

一个矛盾做起。

当日回复、3日内收到民事监督案件受理通知

书——源汇区的李某没想到自己写给检察院的信这

么快就有了回应。

7日内程序性回复、3个月办理过程或结果答复

是源汇区人民检察院对群众信访“件件有回复”的

郑重承诺。

为兑现这一承诺，该院坚持把群众信访“件件

有回复”作为“一把手”工程来抓，围绕化解信访

积案、重点信访矛盾等，严格执行领导班子成员轮

流到接待窗口接待群众及领导包案制度，密切检民

关系。如今，该院基本实现了群众来信日清日结，

真正做到了民有所呼、我有所应。

数据显示，2018年以来，源汇区人民检察院

12309检察服务中心共接待群众来访900余人次，接

听群众来访电话600余人次，开展检察长接待日活

动96次，处理群众来信全部做到了7日内程序性答

复和3个月办理过程或结果答复，程序性回复率和实

体性答复率均达到100%，真正做到了群众信访“件

件有回复”。

司法救助显温情

每一起案件的背后都有当事人的辛酸悲苦。对

于一些因案致贫、因案返贫的当事人来说，司法救

助能让他们重拾生活信心。

“谢谢，谢谢！”当控申团队的干警将2万元救

助款交到受害人李某父亲的手中时，他不停地向干

警表示感谢。

在一起故意杀人案中，受害人李某死亡。李某

老家在洛阳市，其父母均重病缠身，家庭生活困

难。控申团队了解到李家的情况后，决定向这个家

庭伸出援助之手。干警们驱车往返800余公里，经

过入户调查、收集材料等，最终为李家申请到2万元

的司法救助金。

从坐等申请救助到依职权主动救助，从坐等上

门送案到主动问案，该院转变工作作风，突出主动

救助意识，提升救助的针对性、及时性、实效性，

做到了“应救尽救”。

年逾八旬的受害人王老太在回家途中被无业人

员刘某尾随，到家后被刘某用砖头砸伤头部，并被

抢走现金数百元。王老太因住院治疗花费过多导致

生活困难。控申团队在排查救助线索时了解到该案

的情况，便主动联系王老太家属，经过调查取证及

审核后，最终为王老太申请救助资金1.5万元。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。近年来，

源汇区人民检察院办理司法救助案件13件，为群众

发放司法救助金19.2万元，有效为涉案困难群众解

了燃眉之急。

公平正义可见可感

一纸判决或许能够给当事人结果，但不一定能

解开当事人的心结。心结未解，案件也就没有真正

了结。

让申诉人相信正义的天平没有倾斜，最好的办

法就是公开。

申诉人张某不服法院对其作出的刑事判决，以

信访的形式向源汇区人民检察院提出申诉。针对该

刑事申诉案件，该院举行公开听证会，邀请律师、

源汇区人大代表、基层组织代表等参加公开听证

会。在听证会上，该院针对申诉人提出的申诉，进

行了案情辨析、释法说理和充分回应。最终，申诉

人服判息诉。次日，该院在申诉人所在户籍地村委

会对其进行了公开答复。

犯罪嫌疑人刘某某因非法购买野生动物由源汇

区人民检察院审查起诉。刘某某对自己涉嫌的罪名

存在疑惑，对自己的行为是否构成犯罪缺乏认识，

于是书面反映至控申团队要求审核该案。信访承办

人联合刑事检察承办人经过仔细审查案卷后，认为

嫌疑人犯罪情节轻微，可通过公开听证的形式拟对

其不予起诉并进行释法说理。后来，该案通过公开

听证，取得了良好的效果。此次公开听证会后，参

与公开听证的代表纷纷表示，这次公开听证是司法

温情与法律刚性的深度融合，既让司法办案更加透

明，也使被不起诉人更加珍惜改过自新的机会。

近年来，源汇区人民检察院坚持“能听证，尽

听证”“能公开，尽公开”的原则，大力推进检察听

证工作。该院根据案件审查办理的需要，组织召开

由人大代表、政协委员、专家学者、村（社区）委

会代表等担任听证员的案件听证会，充分听取当事

人诉求，耐心释法说理，并让第三方评理，让公平

正义可见可感，解开当事人的“法结”与心结，更

好地实现案结事了。

“办好群众的操心事、烦心事、揪心事，做人

民群众的贴心人。”正是坚守这一理念，该院控申检

察工作得到了群众的广泛信任和支持。浓浓的检民

情，更激励了检察干警不忘初心、砥砺前行的斗

志。近年来，控申团队荣立集体三等功一次，一名

干警荣立个人三等功一次，多名干警多次受到各级

表彰；2019年至2021年，该院控申工作连续三年进

入全市先进行列。

“荣誉既是肯定又是鞭策。荣誉的取得离不开

上级部门的大力支持和控申部门全体干警的辛勤付

出。荣誉已成为过去，我们将重新出发，以踏实的

脚步、求极致的工作态度，坚持‘以人民为中心、

以问题为导向’，坚持‘控申为民、控申为公、控申

为安’的价值取向，强化新时代控申检察使命担

当，用心用情接待每一名来访群众、处理每一封群

众来信、办好每一起申诉案件，做好群众的贴心

人、矛盾的化解者、服务的先锋军，书写检察为民

的崭新篇章。”源汇区人民检察院分管控申工作的检

委会专职委员陈宁说。

坚持以人民为中心，从细微处做好为民服

务工作，打造高质量 12309 检察服务中心，切实

为人民群众解难题、办实事。这是源汇区人民

检察院坚持的一贯原则。近年来，源汇区人民

检察院聚焦人民群众“急难愁盼”问题，坚持和

发扬新时代“枫桥经验”，

在司法服务中彰显为民情

怀。

日前，源汇区人民检

察院 12309 检察服务中心

被河南省人民检察院评为

文明接待室。成绩的背

后，是源汇区人民检察院

第五检察部控申团队坚持

不懈的努力。

院领导接访

春风化雨润民心春风化雨润民心 一枝一叶总关情一枝一叶总关情
——记省级文明接待室源汇区人民检察院12309检察服务中心
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