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一根一根电话线串起万家平安电话线串起万家平安
——临颍县公安局110指挥中心工作纪实

■见习记者 李江蔓 通讯员 曹 娟

打造平安临颍“神经中枢”

走进临颍县公安局110指挥中心大厅，此起彼伏的电话铃声、接警

员的应答声不绝于耳。接警员对每一通电话都要询问、录入，虽然过

程枯燥且烦琐，但他们丝毫不敢马虎。

临颍县公安局110指挥中心集应急处理、社会管理、突发事件处置

等功能于一体，除了为一线办案单位提供信息和技术支撑，更多的是

帮助群众解决身边的问题。

“110报警电话是群众的生命线，关乎群众生命财产安全。对我们

来说，群众的每一次来电都是一种信任、一次考验、一份责任。”临颍

县公安局110指挥中心主任龚全明告诉记者。

“闻警而动、争分夺秒”是临颍县公安局110指挥中心的一贯要

求。作为临颍县快速反应机制建设的枢纽，临颍县公安局110指挥中心

始终致力打造实战型、专业化指挥平台，在上级业务部门和临颍县公

安局党委的重视和支持下，该中心以110接处警和指挥调度规范化建设

为抓手，从实战出发、向实效聚焦，整合应急联动中心、视频监控中

心、110接处警中心资源，通过电话、对讲机、系统平台等相结合的联

动方式，及时将指令推送至联动责任单位，确保报警事宜第一时间得

到妥善处置。

夏季治安打击整治“百日行动”开展以来，临颍县公安局110指挥

中心积极作为，充分发挥服务群众的窗口作用，全力打造平安临颍的

“神经中枢”，进一步规范接报、指派、处置、反馈、督办流程，及时

受理群众的报警求助，提升群众的安全感和满意度。

应急处置显担当

临颍县公安局110指挥中心负责该局参谋辅助、指挥调度、综合服

务、信息研判等工作，每一次急、难、险警情的迅速处置，都离不开

接警员的快速反应、有效沟通、精准调度、及时研判。

8月15日傍晚，临颍县公安局110指挥中心报警服务台接到一通特

殊的报警电话。报警人在某直播平台了解到一名女孩因学习压力大欲

轻生后，通过该女孩在网上留存的信息发现其为漯河市临颍县人，于

是拨打110报警电话向民警求助。

情况紧急，接警员成银萍当即向值班领导龚全明汇报。龚全明意

识到事件的严重性，迅速启动应急预案，立即调度民警根据报警人提

供的有效信息开展排查，并对警情进行分析。

通过报警人提供的信息，龚全明查找到该女孩的QQ号，添加其

为好友，通过QQ网络电话与该女孩取得联系。经过沟通，龚全明得

知，该女孩是一名高中生，因学习压力大及家人不理解，有了轻生的

念头。

了解到具体情况后，龚全明以自己的经历和家庭情况出发，耐心

与女孩沟通，安抚其情绪，尽量拖延时间。经过十多分钟的疏导，龚

全明取得女孩的信任。女孩情绪稳定后，向龚全明说出了家庭详细地

址。龚全明立即指派民警前往，有效阻止了一场悲剧的发生。

“我们要努力把‘临颍110’打造成有温度、有智慧、有准备、高

质量的‘人民110’。”龚全明说。

联动救援见真情

8月11日下午3点30分，临颍县公安局110指挥中心报警服务台

接到群众报警：皇帝庙乡前赵村一老人被困在三楼楼顶且状态不好，

急需帮助。接警员快速反应，第一时间将该警情指派给皇帝庙派出

所，并通知120急救人员和119消防救援人员赶赴现场。

皇帝庙派出所民警马兴华和辅警高冲、罗昊田接到指令后，迅速

赶往事发现场，向报警人赵某了解具体情况。原来，赵某和邻居张某

因宅基地问题发生争吵。张某一时冲动，架着竹梯从自家二楼平台爬

到赵某家三楼楼顶。因天气炎热，张某出现了中暑症状，无法下楼。

随后，民警、辅警分工合作，一人负责安抚张某情绪以防情况恶化；

一人负责联系张某的儿子，通知其赶往现场；一人负责与正在赶来的

120急救人员、119消防救援人员联系，说明现场情况。

随后，119消防救援人员到达现场。由于自建房二楼平台到三楼楼

顶无楼梯，加之救援车辆无法停靠在合适的位置，救援人员便采取

“公主抱”的方式接力将张某救了下来。

在此等候的120急救人员对张某进行初步检查，确定张某无生命危

险后将其送往医院进行详细检查。

目前，张某已出院。对于赵某与张某的纠纷，民警正在开展调解

工作。

用忠诚写平安，甘做幕后英雄。每天，各种警情在临颍县公安局

110指挥中心汇集。同时，一道道“调兵遣将”的指令从这里发出，好

像一张法网撒向临颍大地，守护社会的安全稳定。

多年来，临颍县公安局110指挥中心坚持“有警必接、有险必救、

有难必帮、有求必应”，以科技为先导，不断提高快速反应能力，在重

大活动、重大节日安保及突发事件处置等工作中发挥了重要作用，在

维护社会治安稳定、预防打击犯罪、服务救助群众等方面做出了积极

贡献。该中心先后被评为漯河市人民满意的“十佳政法单位”、全市公

安机关110工作成绩突出集体等，多次荣获临颍县三八红旗集体、青春

机关等称号及临颍县公安局特殊贡献奖。
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“喂，您好，这里是110，请问您需要什么帮助？”这句话，临颍县公安局

110指挥中心的接警员一天要说数百遍。

他们没有千里奔袭追凶擒顽的英勇事迹，有的是始终如一默默奉献的

执着坚守。他们为拨打报警电话的群众带来一份心安，用一根电话线串起

万家平安。

今年以来，临颍县公安局110指挥中心接警员共接听电话9万余次，成

功处置有效警情18523起，群众满意率达99%以上，用实际行动谱写了一曲

新时代爱民为民之歌，赢得了市公安局和临颍县委、县政府及群众的广泛

赞誉。
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