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■本报记者 于文博
“您反映的问题已经解决。感谢

您对小区事务的关注。”10 月 31
日，在源汇区老街街道受降路社区
居民微信群里，记者看到这样的留
言。据了解，受降路社区金普11号
楼附近有一个窨井盖松动，存在安
全隐患。居民在微信群里反映后，
受降路社区工作人员及时解决了问
题。

记者在该居民微信群看到，10月
29日下午，一名网友发布了一段视
频，反映金普11号楼附近一个窨井盖
松动，踩上去严重晃动。受降路社区
工作人员看到后，当即在微信群回
复。受降路社区工作人员告诉记者，

反映问题的是金普11号楼的居民。在
微信群回复后，这名工作人员与同事
立即赶到现场了解情况，并将问题反
映给相关部门。

“窨井盖已经修好，问题解决
了。”受降路社区有关负责人表示，

“群众利益无小事。今后，我们会继续
努力，为居民提供良好服务。”

漯河发布APP

《市民建言》 栏目是漯河日报
社重点打造的一个网络民情栏目，
已经创办了11年。创办这个栏目是
为了适应互联网时代舆论引导的需
要，在党和政府与网民之间架起一
座有效沟通的桥梁，把一些民意民
情、真知灼见收集起来，为市委、
市政府及有关职能部门提供决策参
考。市委、市政府还专门下文要求
各职能部门认真听取网民意见和建
议，积极回应网民关切，广泛凝聚
社会共识，画好网上网下同心圆。

大家有什么烦心事、麻烦事，

可扫描二维码下载漯河发布 APP，
打开《市民建言》栏目即可留言。

【建言回复】
一、公交站台电子显示屏不亮
漯 河 发 布 网 友 “542147”

说：黄山路与黄河中路交叉口向北
约50米路东，公交站台电子显示屏
不亮。

市城投公司回复：显示屏线路
为地埋线路，维修需挖开健康乐
道。我们已与健康乐道管理方商
讨施工方案，预计施工时间为10
天。

二、人行道路面塌陷
漯 河 发 布 网 友 “674100”

说：泰山北路与淞江路交叉口向北
约40米路西，人行道路面塌陷，存
在安全隐患。

市市政建设和公用服务中心回
复：路面塌陷面积较大。目前，我
们正在灌浆，预计一周内完工。

三、临街门店门头广告牌破损
漯 河 发 布 网 友 “936217”

说：老街与五一路交叉口向东约
120米路北，临街门店门头广告牌
破损。

源汇区回复：我们已经联系房
东前来处理。

本报记者 谢明芮 整理

■杨新伟
在召陵区老窝镇孟湾村，煤油灯、

纺线机、风箱等老物件陈列在村史馆
内，供人们参观，勾起人们的回忆。

一盏煤油灯，是很多人儿时求学
的伙伴，见证了求学的艰辛和对家乡
的眷恋。很多人看到煤油灯，会想起
求学的艰辛，会想办法为家乡发展出
份力。乡村记忆成了吸引投资、谋求
发展的有效介质。

乡村记忆是激励人们前行的文化
基因。孟湾村党支部书记孟祥众说，
村史馆为广大村民提供了一个自我教
育、自我激励的场所。一个个老物
件，承载着集体的关爱、创业的艰
难、家庭的温暖，以乡村记忆为纽
带，激发人们对集体的热爱、对物品
的珍惜、对家人的关心，从而促进乡
风文明建设。要利用乡村记忆，推进

农村精神文明建设。
乡村记忆是一个地方走出的人们

特有的乡情，是乡村振兴的宝贵资
源。要充分挖掘本地乡土文化资源，
形成特色，吸引更多人参观，促进经
济发展。例如，如果某地以孝文化闻
名，可以举办相关主题活动，生产、
销售具有本地特色的文化产品和生活
用品，打造完整的产业链条，实现增
收。

留住乡村记忆，也是传承文化。
希望更多的村史馆出现在沙澧大地，
以更多的乡村记忆促进乡村振兴。

全力做好供水保电工作

社区接患儿回家
小区物业管家成“万能工”

小巷管家齐上阵
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留住乡村记忆

井盖存安全隐患 社区快速处理

全市防艾短视频大赛启动

杨旭恒：勇者无畏搏激流

本报讯 （记者 齐国霞） 11 月 1
日，由市委宣传部、市卫生健康委员
会和市教育局主办，市疾病预防控制
中心承办的全市防艾短视频大赛正式
启动。大赛截止时间为11月29日。

今年12月1日是第三十五个“世
界艾滋病日”。此次大赛是按照市艾滋
病防治工作委员会办公室统一安排组
织举办，旨在进一步推动落实《漯河
市遏制艾滋病传播实施方案（2020—
2022年）》，营造全民参与艾滋病防

治工作的良好氛围。
全市防艾短视频大赛以“共抗艾

滋 共享健康”为主题，征集以普及艾
滋病综合防治知识、宣传艾滋病防治
政策、动员群众参与等为主要内容的
艾滋病防治宣传教育短视频，并组织
评奖。

全市各县区（功能区）、市直各单
位、广大网友等均可参与。大赛结束
后，主办方将对所有获奖单位和个人
予以表彰和奖励。

■文/图 本报记者 杨 光
10月 30日，源汇区疫情防控

指挥部决定在辖区开展高质量核
酸筛查，并对部分区域暂时实行
封闭管理。为了满足这些区域居
民的用水、用电需求，相关部门
制订了详细的方案，全力做好保
供工作。

随时出发保供电

10月31日上午11点，国网漯
河供电公司西城供电部值班人员接
到源汇区碧湖御苑小区故障报修电
话。西城供电部立即组织抢修人员
赶往现场。

到达现场后，抢修人员确认停

电原因是小区高压电缆分支箱主进
开关发生故障。他们开始抢修，经
过两个多小时的紧张工作，排除了
故障。

“我们做好了随时出发排除故
障的准备。”国网漯河供电公司相
关负责人介绍，10月 30日，市新
冠肺炎疫情防控指挥部发布《关于
加强主城区社会面管控的通告》
后，国网漯河供电公司第一时间组
织开展流调排查，紧急召开疫情防
控工作会议，迅速制订疫情应对措
施，在保证公司正常运转的基础
上，启动“最小化办公”模式，根
据员工居住和流调排查情况，实行
分级分档管理。行政、生产调度、
营销等值班人员落实封闭管理、不

见面交接班制度。各营业厅张贴公
告引导用户线上办理业务。全天候
供电保障应急抢修小组保证供电服
务不间断。进入封闭管理区域的抢
修人员身穿防护服，在保障自身安
全的前提下开展工作，保障安全可
靠供电。

全力确保供水安全

10月 31日晚9点 50分，源汇
区马路街新天地尚郡小区3号楼主
管网爆裂。接到抢修电话后，市清
源供水有限公司管网抢修人员马上
赶到现场，关阀门，确认漏点，开
挖混凝土路面，检查爆裂位置，迅
速抢修。他们克服夜间作业的多种

困难，工作到11月1日凌晨，完成
维修，恢复供水。

10月31日晚10点，市清源供水
有限公司第四水厂设备运行班组巡查
时发现，加氯机后面部分管道堵塞，
立即疏通，全力保供水。

市清源供水有限公司相关负
责人介绍，源汇区疫情防控指挥
部发布在辖区开展高质量核酸筛
查的消息后，公司的业务都转到
线上，并提供“欠费不停水”服
务。

市清源供水有限公司维修人员
24小时值班，从单位到维修地点提
供“点对点”服务。截至目前，他
们已排除二十余处故障，保障居民
用水安全。

市清源供水有限公司第四水厂工作人员正在抢修设备。国网漯河供电公司西城供电部工作人员在碧湖御苑小区排除故障。

■本报记者 刘净旖
源汇区老街街道新华街社区有

这样一支小巷管家志愿服务队——
他们身穿红马甲，每天拿着小喇叭
走街串巷，动员居民积极接受采
样、为居家隔离人员配送生活物
资……

今年65岁的陈红乐是新华街社
区东安街党小组组长。他告诉记
者，小巷管家志愿服务队已成立两
年多，队员都是社区居民，共 23
人。连日来，面对严峻复杂的疫情
防控形势，他们每天晚上6点至10
点轮流巡逻。

“社区租户较多。我们每个人心
里都装着一张‘防疫地图’，全力以

赴确保居民的生命安全和身体健
康。”陈红乐说。

采样前，他们与社区工作人员
一起连夜设置采样点；常态化疫
情防控，他们负责消杀，确保公共
环境安全……

“他们竭尽全力，默默守护，我
们很暖心。感谢他们的辛勤付出！”
家住东安街的张大妈说。

老街街道新华街社区党支部书
记、居委会主任邓玮告诉记者：“面
对疫情，小巷管家志愿服务队队员
从不畏惧。许多老党员把辖区居民
的健康放在首位，把责任扛在肩
上。对他们来说，社区是他们防控
疫情的‘主战场’。”

■本报记者 齐国霞
“我们向你们表示感谢，谢

谢你们的辛勤付出！”11月 1日
上午9点30分，漯河天地顺商贸
有限公司泰山路店店长苏金霞来
到海河小区，慰问在这里采样的
医护人员和维持秩序的志愿者，
并向他们赠送矿泉水。

志愿者刘伟谦是该小区居
民，从早上忙到采样结束，连
早饭都没吃。他接过苏金霞递
来的矿泉水，拧开喝了一口，
说：“我们只不过做了一些力所
能及的事。”

志愿者王祯深说：“维持秩
序虽然不累，但工作琐碎。志
愿者要有耐心和爱心。爱心商

家的慰问，让我感受到了温
暖。”

记者了解到，今年疫情防
控期间，漯河天地顺商贸有限公
司各门店相关负责人分别就近慰
问了一些采样的医护人员和维持
秩序的志愿者，向他们赠送了矿
泉水、面包等。

漯河天地顺商贸有限公司负
责人赵永祥告诉记者：“近段时
间，海河小区居民每次进行采样
有序快捷，离不开医护人员和志
愿者的付出。大家看在眼里、记
在心里。我们要向医护人员和志
愿者表达敬意，向他们学习，为
社会奉献爱心，为疫情防控贡献
力量。”

■本报记者 范子恒
“张阿姨，我们来为你们采

样。”11月 1日，黄山路北段太阳
城小区物业管家郑红敏带领医护人
员上门为居家隔离的张阿姨一家采
样。

采样结束后，郑红敏关切地
说：“张阿姨，有什么需要直接给我
打电话。”

据了解，该小区存在密接者，
最近一个月先后有 10余户居家隔
离。

“我家打印机没墨了。孩子要打
印试卷。能帮忙想想办法吗？”“我
家老人的急用药，麻烦你们帮忙送
过去。”“我家燃气卡没钱了，能帮

我拿去充值吗？”……郑红敏每天能
接到十多个求助电话。

带领医护人员上门为居家隔离
人员采样、帮居家隔离人员送快递
和外卖、安抚居家隔离人员情
绪……疫情防控期间，郑红敏和同
事成了“万能工”，尽心尽力保障居
家隔离人员的生活。

“有什么需要只管找我们。我
们一直在。”这是该小区物业管家
常说的一句话。他们认为，为居民
提供周到的服务是物业管家应尽的
义务。

“我们会用心用情为居民服务，
做好小区的‘大管家’。”郑红敏
说。

■本报记者 刘净旖
10 月 31 日，当知道自己要

出院时，5岁的王梓 （化名） 露
出了久违的笑容。当晚，在源
汇区顺河街街道泰山中路社区
工作人员的帮助下，王梓回到
了家。

今年9月，王梓被确诊患有
白血病，随即被送往郑州大学第
一附属医院。

“这段时间，孩子一直吵着
回家。我们商量后决定带孩子回
家。”王梓的妈妈说，经过协

商，医院为他们开了离郑证明。
她又与社区工作人员取得了联
系。

得知这一消息后，泰山中路
社区工作人员第一时间向街道报
告。街道工作人员及时向源汇区
疫情防控指挥部报告。经研判，
王梓一家返漯属于特例，不用集
中隔离，须居家隔离。

10月 31日晚，顺河街街道
泰山中路社区工作人员在京港澳
高速漯河站接到了王梓一家。目
前，王梓一家正在居家隔离。

商户慰问防疫一线人员

杨旭恒，男，汉族，1989年2月
生，中共党员，新密市公安局矿区分
局副局长。

从警10年来，杨旭恒始终以守护
社会安宁为己任，以服务人民群众为
追求，出色完成了本职工作。

守护平安勇作为。在刑侦岗位，

他严谨细致，一马当先，为许多大案
要案的侦破做出了重要贡献，先后参
与破获各类刑事案件230余起，抓获
各类犯罪嫌疑人170余人。在合成作
战岗位，他孜孜以求，钻研业务，用
信息情报综合分析为视频侦查插上

“翅膀”，先后快速破获网吧盗窃案等

案件90余起，并及时帮助找回多名走
失老人。在基层派出所岗位，他牢记
宗旨，一心为民，脚踏实地为群众办
实事、解难事，广受好评。2018年6
月，杨旭恒被评为郑州市平安建设先
进个人。

不辞辛苦为人民。2021年7月20
日，郑州遭遇特大暴雨，他始终战斗
在救助群众的第一线。7月 20日晚，
当救助被困群众时，他连人带车被洪
水冲走，失联十余小时，最终凭着顽
强的毅力、过硬的素质，成功自救，
并救出5名被困群众，创造了生命奇
迹。防汛应急响应启动后的50多个小

时内，他先后出警16次，救助群众50
余人。他的英勇事迹被《人民日报》、
新华社、《中国青年报》、《人民公安
报》、《大河报》等中央、省级媒体报
道。由于表现突出，杨旭恒于2021年
7月被提拔为新密市公安局矿区分局副
局长。

2021年8月26日，在公安部举行
的新闻发布会上，新闻发言人张明这
样评价杨旭恒：“心中装着人民，脚
下充满力量。杨旭恒用实际行动践行
了‘人民公安为人民’的庄严承
诺。”

据河南文明网


