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11月8日是中国记者节。新时代新征程上，广大新闻工作者使命光荣、重
任在肩。让我们一道重温习近平总书记的谆谆嘱托，靠好的脚力、眼力、脑
力、笔力，不断创作出优秀作品，提高新闻舆论传播力、引导力、影响力、公
信力，始终做党的政策主张的传播者、时代风云的记录者、社会进步的推动
者、公平正义的守望者。

体验，是最好的实践。在第二十三个记者节前夕，本报记者深入行业一
线，亲身体验那些坚守在平凡岗位上默默付出的人们的工作。

■本报记者 杨 光
11月6日早上7点，在沙澧河风景区红枫

广场，记者穿上保安准备的反光背心，和他们
一起开始巡逻。

上午8点左右，景区人流逐渐多了起来。
在嵩山路沙河桥下，十多名文学爱好者正在这
里朗诵诗词。看到有人没有戴口罩，保安大队
大队长陈金营示意记者上前提醒。

“阿姨，疫情期间请戴上口罩。”听到记者
的提醒，没有戴口罩的市民赶紧拿出口罩戴上。

在泰山路沙河桥下，有一名市民正在钓
鱼。记者和保
安一起劝说，
钓鱼者主动离
去。“以前，沙
澧河风景区两
岸 垂 钓 者 成
群。如今，风
景区已经划为
禁渔区，钓鱼
的人少了。”陈
金营说。

有不少孩
子在红枫广场
的沙滩玩耍，
安全问题显得
特别重要，记
者决定在这里进行一个小时的值守。上午11
点，市民孙阿姨告诉记者，她的孙子在沙滩附
近跑着玩，不知道去哪儿了，希望保安帮忙寻
找。记者立即加入寻找孩子的队伍。最终，大
家在沙滩东北角200米处一片松树林边找到了
孩子。

下午1点，上午班的保安结束工作。记者
跟随保安队员在红枫广场辖区来回巡逻六趟，
提醒30多名市民戴好口罩，制止了十多起不文
明现象。

“这只是我们日常工作的一部分。景区300
多名保安分为三班，从早到晚都在处理各种琐
事。”市沙澧河城市管理综合监察大队队长王艳
丽介绍，保安们任劳任怨，认真维护着景区秩
序，让游客多了一道安全防线。
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■本报记者 王嘉明
“我20分钟后到市场。”11月5日凌

晨5点，记者收到王丽恒的微信后，马
上赶往源汇区受降路农贸市场去找她。
王丽恒是受降路农贸市场内的一名商
贩。为了尽快适应卖菜的生活，记者提
前一天就去农贸市场拜过师，王丽恒便
是记者的师傅。

凌晨5点30分，受降路农贸市场里
已经灯火通明，商贩从四面八方赶来采
购菜品。“走，我带你去附近转转。”记
者跟随王丽恒到批发商贩那里进货。“今
天的芹菜怎么样？”王丽恒一边问，一边
快速地向
下一个摊
位 走 去 。

“ 知 道
了。我一
会 儿 去
拿。”“梅
豆角今天
有吗？我
要 一
袋 。” 王
丽恒砍完
价，提起
货，便去
了下一个
摊位。记
者跟随王丽恒一口气逛了几个批发摊位，把
需要的菜买齐后，便回到卖芹菜的商贩那
里，挑选完芹菜，又回到市场自己的摊位。

“上午8点左右，买菜的市民会慢慢
多起来，有些中老年人习惯早起，所以
还是得早做准备。”王丽恒一边说，一边
整理着蔬菜。同时，还在本子上记录着
需要送往各大超市与饭店的菜。见状，
记者搬起整筐的蔬菜往摊位上摆货。

8 点左右，市场里又慢慢热闹起
来，各摊位前的人气旺了起来。大家你
一言、我一语的询问着价格。一拨一拨
的顾客接踵而来，王丽恒有些忙不过来
了。记者连忙上前接待顾客，给顾客打
包蔬菜。虽然提前做了一些功课，但记
者遇到顾客询问菜价时，还是显得手忙
脚乱。

“你家这个小徒弟业务不熟啊。”还
好来买菜的都是邻居。就这样，记者和
王丽恒一直忙到下午1点多才收摊。

图片由本人提供

真情陪伴
温暖老人

■本报记者 齐国霞
11月6日早上7点40分，记者走进

万安老年公寓。经过严格扫码、测温、
登记、消毒并做好防护后，记者穿上护
理围裙来到八楼。此时，老人们已吃过
了早餐，有的在锻炼身体，有的在聊
天，还有的在看电视。记者走进徐爱荣
老人的房间。这位89岁的老太太精神矍
铄，一说话就笑，让人感觉亲切无比。

按照护理人员的工作流程，记者拿
起拖把，把室内的地板认真地拖洗一
遍，又仔细地擦拭桌椅、床头等处。随
后，和老人一起为花草浇水。看到记者
忙个不停，徐爱荣老人招呼记者休息一
会儿，陪她下跳棋。

看到送到的报纸，徐爱荣老人请记者
给她读新闻。记者为老人读报时，国际国
内大事简略读，有意思的事情详细读。老
人听得很认
真，不时和
记者分析一
下新闻中的
人和事。

不知不
觉，时间到
了 上 午 11
点 30 分 ，
老人该吃午
饭了。出于
疫情防控需
要，老人们
不能到餐厅
集中用餐，
午餐由护理
人员用餐车
送 到 各 楼
层。

当天的午饭有大米饭、茄汁面、全
家福菜、蒸无刺龙利鱼和水果粥等。徐
爱荣老人要了一份茄汁面，还有蒸无刺
龙利鱼和水果粥。记者把饭菜端到小餐
桌上，请老人慢用，然后利用这段时间
到卫生间打扫卫生，为老人洗刷换洗的
鞋。等老人吃过饭，记者帮老人洗好
碗，让她准备午休。

记者与她依依不舍地道别。“今天累
着你了吧？谢谢你陪我，我可开心啦！”
徐爱荣老人说，“其实护理人员平时比这
还要辛苦。”
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■本报记者 朱 红
11月5日早上7点，记者来到海河路

工行家属院核酸采样点，体验“大白”的
核酸采样工作。

在郾城区沙北医院医护人员康华丽的
帮助下，记者穿上防护服，戴上防护口
罩、防护手套、面罩等。“头发要全塞进帽
子 里 ， 手
套 要 戴 两
双 ， 两 双
都 要 把 防
护 服 的 袖
口 束 缚 进
去。”康华
丽 一 边
说 ， 一 边
帮 助 记 者
整 理 着 。
尽 管 当 天
的 气 温 不
算 高 ， 但
穿 上 密 不
透 风 的 防
护服后，记者感觉透不过气来，很快面罩
上就有了一层水汽，防护手套里也有了些
许汗水。

“你帮我把采过样的棉签装入小管里
吧。你看，每个棉签的这端都有一个折
口，放在小管口处，用小管的瓶盖一压就
断了，采过样的棉签就进入了小管里。”康
华丽说着，把采样棉签递给记者。记者按
照她教的做了起来。

从早上7点到上午10点，记者和医护
人员在工行家属院核酸采样点共采样近
1500份。

“我们最大的感觉就是累和困，但只要
一想到我们在一线坚守，为的是老百姓的
安全，守护的是我们的城市，瞬间就会提
起精神，觉得再苦再累都值得。”康华丽
说。 图片由本人提供

不辞辛苦
清洁家园

■本报记者 于文博
作为城市“美容师”，环卫工人用

汗水为市民创造了干净的环境。11月
6 日，记者亲身体验了环卫工人的工
作。

早上7点多，记者来到市区老街中
段，环卫工人马号林是记者的师傅。

7点30分，记者穿上工作服，拿上
清洁工具，在马号林的带领下，开始了
工作。第一
步，记者要
对负责路段
进行巡视保
洁 ， 将 纸
屑、塑料袋
等垃圾清扫
干净，确保
路面整洁。

马路上
的垃圾各种
各样，打扫
起来并不容
易。一些垃
圾散落在快
车道上，记
者要等在路边，趁着没有车辆的间隙，迅
速清扫干净。

在马号林负责的路段上，有三个果皮
箱需要清理擦拭。记者先在附近的公厕内
接上一桶清水，然后将果皮箱打开，把内
胆中的垃圾清理干净，再将内胆清洗一
遍，最后用抹布将果皮箱里外擦拭一遍，
把内胆放回果皮箱，关好箱门。果皮箱内
有各种垃圾，纸屑、口罩、装有食物残渣
的塑料袋、竹签等，其中一个果皮箱内还
有液体垃圾。马号林提醒记者，清理这些
垃圾时要小心一些，防止手被划伤。第一
次清理果皮箱，清理一个记者就花费了二
十多分钟。三个果皮箱清理完，记者花费
了一个小时。

10点左右，第一遍保洁结束。记者
和马号林稍事休息后，整理了一下清洁
工具便开始了又一轮的工作。上午的工
作持续到12点。下午2点，记者跟随马
号林再次投入了工作中。

一天的体验，记者感受到了环卫工
人的辛苦。希望广大市民能珍惜环卫工
人的劳动成果，增强环境保护意识，让
环卫工人少弯一次腰，少一点儿辛苦。
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■本报记者 范子恒
11月7日上午，记者来到嵩山路与辽

河路交叉口的绿化带，走进园林工人工作
的地方，体验他们的工作。

工人们正在为绿化带修剪造型。只见
工人们双手握着园林绿篱修剪机，相互配
合，对着长长的冠木墙开始修剪。“绿墙
要‘整容’到位很不容易，需要五六名工
人相互配合。修剪、观察对齐、打扫、补
漏，缺一
不 可 。”
园林工人
王东安师
傅 说 ，

“为了保
持植物高
度一致，
几名工人
的绿篱修
剪机握持
的角度必
须时刻保
持一致。”

记者
拿起绿篱
修剪机，
就感觉修
剪机抖得厉害，需要用力紧握着，光拿着
就有些拿不稳，更别说用它修剪绿墙了。
不到十分钟，记者就出了一身汗，同时也
被灰尘、树叶碎屑和散发的汽油味熏得吃
不消，但园林工人们依旧稳步向前。

看似轻松的工作，记者做起来颇有些
费劲，才体验了不到二十分钟，就因为手
臂发酸而败下阵来。“初次接触这项工作
的人，一天工作下来手连筷子都握不
稳。”王东安师傅说。

图片由本人提供

记者在路口值守记者在路口值守。。

■本报记者 张丽霞
11月6日，记者走近交警，体验他们

平凡却不普通的工作。
下午2点，在市区嵩山路与辽河路交

叉口东北角丹尼斯岗亭，市交警支队秩序
管理大队嵩山路中队李梦月整理着装准备
上岗。

2 点 10 分，上岗时间到。“我已上
岗”“我上岗了”……岗亭的对讲机里传出
各个路段交警上岗的报到声。记者跟随李
梦月在路口站定后，正赶上南北方向的绿
灯，只见行人和非机动车依次通过，秩序
很好。

“我
想 去 黄
河 广
场 ， 该
怎 么
走 ？ ”

“我往西
边 去 ，
走 这 里
不 是 逆
行吧？”
有 序 指
挥 交 通
的 间
隙 ， 记
者还要不停地为市民指路和讲解。

体验期间，有几名外卖骑手斜穿马
路，且骑行速度较快。“像他们这样既违
章，自身又不安全，咱们有啥管理办法
吗？”面对记者的疑问，李梦月说：“他们
赶时间，边看手机边接单，挺不容易的。
但交通安全是大事，我们除了警示教育，
还会根据他们的编号反映到他们所在的公
司，通过公司的安全教育进一步强化他们
的安全意识。”

体验将要结束时，一位正在等红绿灯
的大爷说：“无论刮风下雨，交警一直都
在，他们值得我们尊敬。我们应该理解、
支持他们的工作，从自己做起，遵守交通
规则。”

体验的时间虽有限，但让记者感受到
了交警平凡工作中的不平凡。正是他们守
护，才让我们的出行更安全、更畅通。

图片由本人提供

记者在接电话记者在接电话。。

■本报记者 尹晓玉
11月 5日，记者走进市公安局110

指挥中心接警大厅，体验接警员的工作。
当天晚上7点，记者走进市公安局

110指挥中心接警大厅，监控系统的电子
屏幕上实时显示着市区各主要路口和路
段的交通、治安等情况。

为了进一步了解、体验接警员的工
作，记者找到资深接警员高博，向他学
习 。 跟
着 高 博
现 场 学
习了近3
个 小 时
后 ， 记
者 打 开
接 警 单
的 录 入
界 面 开
始 体
验 。 记
者 刚 坐
下 ， 接
警 铃 声
就 响
了。“您好，漯河110，请问有什么可以
帮您？”说出第一句话，记者不禁紧张起
来。“我是山西人，刚才我儿子用别人的
电话打给我，说他人在漯河，车钥匙和
手机都丢了，说完就挂了电话，现在联
系不到他。”“您儿子多大年龄？他打电
话用的号码是多少？”在高博的指导下，
记者一一询问报警人有关情况。电话挂
断后，记者立即拨通报警人提供的电
话，确定其儿子打电话的位置，将警情
录入系统，并派送给相应的辖区派出所。

整个过程记者都处于高度紧张状
态。“群众遇到困难想起来打110，说明
他信任公安机关，我们就要尽最大努力
及时提供帮助。”高博说，接警员的工作
看上去简单，但要求很高，需要具备一
定的心理素质、沟通能力，要对漯河的
道路、辖区划分等要非常熟悉，否则无
法正确派单，会耽误警情处理。

每一个接警员的背后，都有着不为
人知的辛勤付出。一年365天，每天24
小时，他们默默坚守，为“平安漯河”
贡献光和热。 图片由本人提供

铃声响起
责任在肩

■本报记者 张玲玲
11 月 6 日，记者来到市城市管理综合

执法支队召陵大队，体验城市管理员的工
作。

上午8点，记者来到市城市管理综合执法
支队召陵大
队时，城管
队员已签到
完毕。副大
队长赵瀚安
排完当天工
作后，正在
电脑前了解
案件处理情
况。“我们是
综 合 执 法 ，
24 小 时 值
班，全年不
停，涉及工
地监管、市
容管理、餐
饮店油烟治
理等，接到
投诉案件要及时调查、回复。”赵瀚说。

“你有新的案件，请查收。”说话间，
电脑里传来了一条语音提示。打开图片，
只见上面显示的是英杨农贸市场西的广场
上有流动商贩。看到信息后，赵瀚戴上执
法证，拿上执法记录仪，带领记者和天桥
中队中队长李科、队员吴杰雨一起赶往现
场。

到达现场后，赵瀚和吴杰雨负责与门店店
主沟通，李科则进行拍照、上传。由于该门店
前摆放的东西较多，赵瀚、吴杰雨和记者一起
帮店主搬挪物品。

9点10分，记者随他们前往英杨农贸市场
处理案件。一路上，赵瀚和李科等人不时看一
看道路两边是否有占道经营现象。途中，有一
个流动商贩在人民路与金山路交叉口沿街叫
卖，执法人员随即将其劝离。

9点30分，记者和赵瀚他们来到人民路一
处工地进行例行巡查，查看施工现场是否达到
六个百分百扬尘防治标准；10点，在英杨农贸
市场劝离流动摊贩，并处理案件；10点 05
分，赵瀚的手机又收到一条提醒：人民路烟厂
花园站牌处有流动摊贩；10点20分，在去处
理案件的途中，归整人民路路边乱停乱放的共
享电动车。

半天下来，记者随执法人员不停地上
车、下车、走路、劝解，但看到所到之处问
题都得到了解决，心里颇感自豪。

“作为一名基层城管人，工作性质决定了
我们就是在路上。虽然我们的工作繁杂，但
走在路上，看到自己负责的区域整洁有序，
就很有成就感。我们会继续努力，为城市管
理做出更大的贡献。”赵瀚的话说出了城管人
的心声。

图片由本人提供

■本报记者 杨 旭
11月6日，记者来到市区千盛百货超

市，用半天时间感受了理货员工作的酸甜
苦辣。

当天早上7点20分左右，记者如约来
到超市。店长张静为记者安排的岗位是生
鲜区理货员。按照惯例，7点30分，理货
员要召开简短的例会。店长总结了前一天
的工作情况，并安排当天的工作，最后鼓
励大家以饱满的热情投入工作。

例会结束后，记者跟随工作人员到
冷库，将一箱箱蔬菜、水果搬运到超市
内，再摆放到货架上。随后，记者开始
挑拣商品，将品质欠佳的剔除。由于蔬
菜、水果的价格每天随市场行情变化而
波动。记者还对部分商品的价格标签进
行了更新。

8 点 30
分，超市开
门迎客后，
理货员的工
作并没有结
束，还要为
顾客提供导
购 服 务 。

“你们这里
有 螺 丝 椒
吗？”“冬桃
在 哪 里 ？”
总有顾客向
记者咨询商
品的摆放位
置。超市的第一批顾客往往是老年人。他
们更看重商品的价格。记者耐心为他们介
绍当天的所有特价商品。

此外，眼下正是疫情防控的关键时
期，理货员还承担着提醒顾客戴好口罩的
任务。看到有顾客未正确佩戴口罩，记者
便会立即上前提醒。

下午1点，当天的工作结束。长期坐
在办公室对着电脑工作的记者一时难以适
应理货员这个快节奏的工作。长达5个半
小时的站立让记者感觉精疲力竭，而其他
理货员却表示习以为常。通过体验，记者
切身体会到超市舒适、便捷的购物环境离
不开理货员的辛勤付出，不得不让人对这
些平凡的劳动者心生敬意。
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任劳任怨
维持秩序

精细管理
温情服务

热情周到
服务顾客

认真负责
完成采样

一丝不苟
美化城市

坚守岗位
守护平安

记者（右）和保安在巡逻。

精心备菜
服务市民

记者在摆放共享电动车。

记者节 累并快乐着

记者在修剪绿化带记者在修剪绿化带。。

记者陪老人下跳棋记者陪老人下跳棋。。
记者在摆放蔬菜记者在摆放蔬菜。。

记者在卖菜记者在卖菜。。

记者记者（（右右））和医护人员和医护人员
为市民采样为市民采样。。

记者在擦洗果皮箱记者在擦洗果皮箱。。


