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小南街与黄河西路交叉口向南约 30 米路
东，下水道堵塞，污水外溢。

玉山路与汾河路交叉口向南约 50 米路西，
井盖破损。

海河路与太行山北路交叉口向西约 120 米
路南，下水道堵塞。

黄河东路与桐柏山路交叉口向西约120米路
北，井盖缺失。
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20万斤白菜滞销

■相关链接

■本报记者 张丽霞
冬季供暖，是事关群众切身利益的

“暖心工程”，也是实实在在的民心工
程。11月15日，我市如期供暖。我市
今冬供暖情况如何？11月16日，记者
到市城管局了解情况。

“我们全体人员24小时密切关注
着全市的供暖情况，确保今年供暖工
作有序平稳。”市城管局党组书记、
局长，市供热办主任郭海平介绍，今
年 4月，市供热办调整至市城管局。
市城管局严格执行市委、市政府关于
全市供热工作的决策部署，重新编制
了 《漯河市中心城区供热专项规划
（2021-2035）》 和 《漯河市热电联
产规划》。针对过去蒸汽热能无法同
时满足工业生产和居民采暖需求的情
况，经过充分调研论证，市城管局提
出了“建设高温热水主管网”和“汽
改水”的建议，并得到了市委、市政
府的大力支持。目前，总长度为

22.53 公里的两条高温热水主管网建
设工程已如期完工，6家公建单位的
热交换站“汽改水”技改工作已全部
完成，确立了工业生产用高温蒸汽、
居民采暖用高温热水的供热结构，有
效解决了居民采暖和工业生产互争汽
源的问题。

“截至目前，我市中心城区入网面
积达 875 万平方米，换热站数量 133
座，覆盖中心城区200多个居民小区和
100多个行政、企事业单位。”市城管
局党组成员、副局长曹小涛说。

上午 9 点 50 分，在市人大换热
站，市供热办、漯河天阳供热有限责
任公司负责人和技术人员正在对供热
管网进行运行调试。记者在该供热站
内的控制设备屏幕上看到，道路主管
网的供水温度显示为51.7℃，回水温
度为44.2℃。通过屏幕，可以直观地
看到热水循环的过程和压力大小。“这
里其实就是供暖的‘智慧中枢’，工作

人员可以在站房内远程控制室内温
度。”漯河天阳供热有限责任公司有关
负责人说。

市供热办工程负责人刘站华介
绍，这是根据目前天气调试的适宜温
度，待天气更冷时，道路主管网的供
水温度将会上调至70℃左右，室内气
温也会相应提高。针对像海河小区等
部分小区居民反映暖气不热的情况，
刘站华说，一些面积比较大或者离换
热站较远的小区，热循环会慢一点
儿，居民家中会出现暖气温度上升
慢，整体温度不高的情况。“不过，大
家不用担心，一般3天至5天就会整体
循环到位。”刘站华说。

“总体来说，目前我市供暖运行平
稳。”市城管局负责人表示，作为主管
部门，他们将继续认真落实监管责任，
严格督促供热经营企业切实提高服务质
量，及时处理用暖问题，全力保障市民
温暖过冬。

加强监管 保障市民温暖过冬
■本报记者 张丽霞
这两天，不少市民反映家里的暖气

不热，温度上不来。对此，市城管局公
用事业科科长王星表示，由于我市今年
的集中供暖刚开始，供热管网需要一定
时间“热身”，才能逐步达到合适温
度。一般来说，在供热后的 3 天至 5
天，居民家中就会热起来。

王星提醒，部分居民家中暖气如果
不热的话，可先检查一下供暖阀门是否
开启、供热管道是否通畅。

暖气不热怎么办
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《市民建言》 栏目是漯河
日报社重点打造的一个网络民
情栏目，已经创办了11年。创
办这个栏目是为了适应互联网
时代舆论引导的需要，在党和
政府与网民之间架起一座有效
沟通的桥梁，把一些民意民
情、真知灼见收集起来，为市
委、市政府及有关职能部门提
供决策参考。市委、市政府还
专门下文要求各职能部门认真
听取网民意见和建议，积极回
应网民关切，广泛凝聚社会共
识，画好网上网下同心圆。

大家有什么烦心事、麻烦
事，可扫描二维码下载漯河发
布 APP，打开 《市民建言》 栏
目即可留言。

【建言回复】
一、公共厕所漏水
漯河发布网友“662010”

说：柳江路与交通南路交叉口
向西约30米路北，公共厕所漏
水。

源汇区回复：前期因疫情
防控，该区域临时管控，无法
维修。目前，我们已安排人员
前去维修。

二、下水道堵塞
漯河发布网友“488956”

说：八一路与团结路交叉口铁
路小区140号院4栋楼2单元楼
道前下水道堵塞，影响通行。

源汇区回复：由于小区进
出口狭窄，吸污车无法进入作

业，正在想其他解决办法。
三、地砖破损
漯河发布网友“110362”

说：沙北路与陵园路交叉口向
西约80米路北，地砖破损。

郾城区回复：该处路面地
砖破损较严重。目前，施工人
员正在维修，预计40天完工。

四、路面破损
漯河发布网友“632254”

说：银江路与交通南路交叉口
向西50米路北，人行道路面破
损。

源汇区回复：路面破损面
积大。目前，施工人员正在维
修，预计11月 20日前维修完
毕。

本报记者 赵 莹 整理

白骨顶鸡“打卡”沙澧河风景区
■本报记者 焦 靖
11月15日，市民张先生在沙

澧河风景区太行山路至白云山路
沙河段拍到一种水禽（如图）。经
市野生动物救助中心专家梁新星
辨认，该水禽为白骨顶鸡。

张先生介绍，照片是他在河
边散步时无意间拍到的。“好像是
一对儿。它们在水中觅食、嬉
戏，看起来很惬意。”张先生说。

据了解，白骨顶鸡全身乌
黑，头部长有一块椭圆形白色的
额骨，因此被称之为“白骨顶
鸡”，主要以小型鱼虾和水生植物
嫩芽为食物，对水质要求很高。
白骨顶鸡属于国家二级保护动

物，被列入《世界自然保护联盟
濒危物种红色名录》。

张先生供图

■本报记者 范子恒
11月15日，在郾城区龙城镇

十五里店村，菜农王鹏飞正在收
获白菜。“去年蔬菜行情不错，我
就承包土地种白菜，眼看着白菜
丰产，销路却成了难题。”王鹏飞
说。

王鹏飞种的白菜有 20 多万
斤，目前只卖了2万斤。“要是不

及时卖出去，白菜可能就坏了。
我的损失会很大。我们的白菜五
毛钱一斤，要是到地里采购的
话，三毛钱就卖。”王鹏飞说，他
每天拉一车白菜到市场批发或零
售，一天下来也就卖几百斤。

有意帮助王鹏飞的爱心人士
可拨打本报热线3139148与记者
联系。

11月16日，召陵区翟庄街道燕山路社区举行火灾应急演练，增强
居民的消防安全意识。 本报记者 于文博 摄

■文/图 本报记者 尹晓玉
“昨天晚上开始热了，早上起来温

度计显示室内温度21℃。”11月16日
上午，家住恒大名都小区的李先生说。
11月15日，我市正式进入今冬明春的
供热期。当天零时，负责源汇区集中供
热的华电漯河热力有限公司（以下简称
华电热力公司）开始投放热源，供热管
网逐渐升温。居民纷纷表示，家里热起
来了。

为了解源汇区的供热情况，11
月 16 日上午，记者来到华电热力公
司热网调度中心。该公司副总经理张
云飞告诉记者，今年的供暖时间为
11 月 15 日至明年 3 月 15 日。目前，
华电热力公司供热管网长度约 31 公
里，已投入使用 36 座换热站，覆盖
面积约324万平方米，承担着源汇区
65个小区、13 家公建单位的集中供
热服务。

9点15分，在华电热力公司热网调
度中心的大屏幕上，记者看到，换热站
的供水温度、回水温度、压力值、每户
居民家里的室温等参数一一可见。工作
人员正全神贯注地盯着屏幕，实时监测

运行数据。目前，各换热站的出水温度
60℃左右，回水温度为30℃左右。张
云飞表示，从这些数据可以看出，集中
供热站运行正常。

9 点 30 分 ， 记 者 通 过 监 控 看
到，目前各小区供热情况稳定，用
户家里的温度基本能达到 18℃以
上。工作人员随机调取了几个小区
的参数，记者看到，蓝湖北区，居
民家里室温基本在 20℃至 24℃；香
樟花园小区，室温基本在 19℃至
21℃；汉江路电业局家属院，室温
基本在22℃。

用户家中的实际温度与调度中心显
示的温度是否一致？10点，记者来到
位于恒大御景小区的杨女士家中，家里
的温度计显示室温为22℃。

“俺家是地暖，明显比前几天暖和
多了。”杨女士说。

10点50分，记者来到位于广弘豪
庭小区的一楼住户李女士家中。“家里
现在开着窗户，室温19℃。”李女士
说。

记者调查发现，大多数市民家里的
暖气已经热了起来，但也有市民家中的

供热存在一些问题，对目前的室温尚不
满意。

当天上午，家住长江路邮电花园小
区的王女士告诉记者，目前，家里暖气
片摸着是温的，感觉室内还不暖和。家
住长江路沙澧馨苑的居民反映，他们能
感觉到暖气片已经热了，但室内温度不
高……

“从目前来看，用户反映的问题主
要是阀门没有完全打开、管道被杂物堵

塞、管道存在‘气’堵等原因导致的，
我们的工作人员正在加紧解决问题。”
张云飞告诉记者，影响室内温度的因素
有很多，楼房墙体的保温情况，室内暖
气片数量、质量，门窗封闭是否严实，
上下楼层是否使用了暖气等，都会影响
室温。所以，即便是一个小区，每家的
温度也不一样。目前，各换热站运行正
常。市民如有问题，可拨打客服电话
2333900反映。

供热管网逐渐升温
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工作人员在漯河小学换热站调节补水泵阀门。

■文/图 本报记者 张玲玲
11月15日，我市正式进入今冬明

春的供热期。11月16日上午，记者随
漯河天阳供热有限责任公司工作人员先
后到公建单位和小区居民家中，了解沙
北区域供暖情况。

当天上午10点多，记者走进黄山
路漯河小学换热站，一股热气扑面而
来。伴随着机器发出的嗡嗡声，一名
工作人员正在查看自动控制系统上的
电子屏，另一名工作人员在调节补水
泵阀门。在小小的电子屏上，供水和

回水的温度等一目了然。
“黄山路供热管网内高温蒸汽输送

到换热站，经热交换设备将水加热
后，再逐一输送到管道和暖气片里，
保证用户家里温度达到国家规定标
准。”漯河天阳供热有限责任公司运维
部工作人员潘朗告诉记者，从换热站
自动控制系统的数据来看，学校供热
正常。

随后，记者来到教室了解供暖效
果。在二年级（12）班教室，位于教室
后排的一处暖气片摸起来有点儿烫手。
虽然教室内没有温度计，但记者看到不
少同学把棉衣脱下来放在椅子上或抽屉
里，他们只穿着毛衣、保暖衣上课，一
些挨着暖气片的学生还将毛衣的袖子挽
了起来。

“供暖后教室里很暖和，孩子们基
本不用穿棉袄。”该校总务处副主任张
栋告诉记者，在供热季来临前，学校领
导带领教职工利用周末对全校所有教室
和办公室的供暖管网进行检修，查找漏
水管道，并及时维修，确保整个校园正
常供热。

为了了解居民家中供热效果，当天
上午11点多，在市区黄山路电业局家
属院，记者来到了位于二号楼一单元郭
大爷家中。尽管室外寒意明显，但郭大
爷在家里只穿了秋衣。

“我刚从外边回来，穿着外套在
屋里热得慌。”今年80多岁的郭大爷
笑着说，“家里昨天就已经热起来
了，客厅和卧室的暖气片摸起来有些
烫手。有了暖气，我们老年人也不怕
冷了。”

据介绍，漯河天阳供热有限责任公
司今冬供热面积达到200万平方米，投
入换热站 90 座，运行供热管网长度
110公里，服务热用户1.1万户，目前
集中供热系统运行已步入正轨，热源供
应正常。“ 这 是 我 们 的 智 能 供 热
APP，通过手机我们就可以监控到各
换热站的供暖参数。如果站点出现问
题，手机就会接到报警信息，同时我
们会接到公司调度中心和服务热线派
发的维修任务。”采访中，潘朗告诉
记者，供暖季开始后，公司已成立运
行专班，24 小时待命，随时处理居
民供热问题。除了监控数据，他们还
负责均衡调控、巡检设备、入户排
查、保养、维修，连日来他们每天都
奔走在路上，三餐及夜宵也由后勤人
员送到路上，平均每天要走近三万
步。

采访中，记者注意到工作人员不时
接到市民反映问题的电话。“虽然电话
多，但问题很相似，多为供热阀门怎么
拧、暖气片如何排气、家里温度不高
等。如果电话里解决不了，我们就要第
一时间赶到现场帮忙解决。”潘朗告诉
记者，每个换热站都张贴有公司服务电
话，用户遇到用热问题可以拨打热线电
话反映。

屋里暖融融 心里热乎乎

齐心协力，让“暖心工程”热起来


