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一根电话线，守护着
千家万户的平安幸福，牵
系着人民群众的生命财
产安全，关系着社会的平
安稳定。

2022年8月15日傍
晚，临颍县公安局110指
挥中心报警服务台接到
一个特殊的报警电话。
报警人在某直播平台了解
到一名女孩因学习压力大
欲轻生，遂通过该女孩在网
上留存的信息发现其为临
颍县人，于是拨打110报警
电话向民警求助。

情况万分紧急！接警员
当即向龚全明汇报。龚全明迅
速启动应急预案，立即调度民警
根据报警人提供的有效信息开展

排查，并对警情进行分析。通过报
警人提供的信息，龚全明查找到该

女孩的QQ号，便立即添加其为好友，
通过 QQ 网络电话与该女孩取得联

系。经过沟通，龚全明得知，该女孩是一
名高中生，因为学习压力大和家人的不理

解，产生了轻生的念头。了解到女孩的具体
情况后，龚全明从自身的经历和家庭情况出

发，耐心与女孩沟通并安抚其情绪。经过十多分钟的疏导，龚全明取得了女孩
的信任，并告知了自己所处的位置。龚全明立即指派民警前往，有效阻止了一
场悲剧的发生。

2022年10月的一天晚上，报警服务台接到报警人求助，称其父亲急需特
效药品，因自己不在家中，父亲又行动不便无法购买。龚全明立即通知辖区
民警，通过各种渠道最终购买到该药品并送到报警人家中，解了群众的燃眉
之急。

创新工作 让“战斗堡垒”更坚实1.

作为县公安局的“中枢神经”，疫情防控期间，110指挥中心承担着全局的指
令传达、指挥调度、信息核查等任务。110指挥中心大厅内，龚全明带领该中心
的民辅警们24小时不停地忙碌着。

2022年3月，临颍发生新冠疫情，多个小区被封控、多条道路被管控。一天
晚上，报警服务台接到群众报警：因道路封锁，家人做手术需要的医疗支架只有
去许昌市才能购买到，希望得到帮助。龚全明了解情况后，立即和许昌市疾控、
交警部门联系，经多方协调，许昌的交警部门将医疗支架送至临颍交界处，由临
颍辖区民警对接，帮助报警人成功购买医疗支架并送达。

2022年10月的一天下午，报警服务台接到一个特殊的求助电话，报警人称
家属在县医院准备做手术，但由于血库没有同型的血浆，急需患者到漯河抽血
配型。因交通不便，漯河中心血站的车辆和人员无法进入临颍境内。接警员将
该警情向龚全明汇报后，他立即与县医院确认，并同步与疫情卡口处的工作人
员进行沟通。经过多方努力，漯河中心血站的工作人员来到县城交界处，对患

者进行抽血配型，该警情得到圆满处置。
类似的警情还有很多很多，在龚全明的处置下基本都得以圆

满处置。疫情防控期间，110指挥中心每天都会接到涉疫类警情。
为此，他及时调整工作重点，对每一起警情都很关注，对每一名群众的

求助，不论警情大小都一视同仁。同时，他还出台了涉疫警情接处警规范、
涉疫警情“清单制”和跟踪核查闭环处置机制，保证每起警情都能得到妥善快速
处置。

用忠诚写平安，甘做幕后英雄。每天，各类警情在临颍县公安局110指挥中
心汇集；同时，一道道指令从这里发出，守护着社会的安全稳定。

多年来，临颍县公安局110指挥中心坚持“有警必接、有险必救、有难必帮、
有求必应”的原则，以科技为先导，不断增强快速反应能力，在重大活动、重大节
日安保及突发事件处置等工作中发挥了重要作用，在维护社会治安稳定、预防
打击犯罪、服务救助群众等方面做出了积极贡献。

作为带头人，龚全明始终不忘入警初心，立足岗位、奋发进取，开拓创新、勇
于奉献，充分发挥了一警多能、一专多能的优势。他突出的业绩、务实高效的工作
作风也得到了领导和同事的充分肯定。近年来，龚全明连续多次公务员考核为优
秀；在公安工作中，先后荣获先进个人一次、个人嘉奖两次、个人三等功一次；2022
年，荣获临颍县五四青年奖章，被评为临颍县青年岗位能手。

没有惊心动魄的侦查破案故事，没有荡气回肠的追捕案犯情节，有的只是
默默坚守和奉献。龚全明把群众需求放在心上，把“报警服务”落在实处，接警、
指挥、调度，捕捉着辖区每一起警情的线索，倾听着城市每一个角落的诉求。

“党的二十大精神鼓舞人心、催人奋进。作为新时代公安民警，我将进一步
强化服务意识、提升服务水平，千方百计为人民群众排忧解难，将学习宣传贯彻

党的二十大精神同当前各项工作紧密结合起来，从自身做起，把学习的成果转
化为谋划发展的新思路、解决问题的新方法、推动工作的新动力。”龚全明说。

新的一年，他将继续用心用情用力解决好人民群众“急难愁盼”问题，通过
实现“再快一秒”，让人民群众获得感、幸福感、安全感更强。

听取警员每日警情汇报

“闻警而动、争分夺秒”是临颍县公安局110指挥中心的一贯要求。110指
挥中心作为各类警情、指令上传下达的中枢部门，对上接收市局指挥中心各项
指令，对下传达各类指令并收集各项数据、信息，是一个工作非常烦琐又必须高

度严谨的部门。作为110指挥中心的负责人，龚全明说：“110报警电话是群
众的生命线，关乎群众生命财产安全。对于我们来说，群众的每一次来

电都是一种信任、一次考验、一份责任。”只有严格要求自己，认真负
责、全力以赴，才能确保每一个指令能够快速下达到位，确保每

一个环节做到无缝对接，确保每一起警情都能妥善处置。
2022年初，担任110指挥中心主任的龚全明要求

报警服务台全体接警员结合自身实际和部门性质，牢
固树立“把警接好、派好就是为群众服务”“快速精准
地处置好每一个报警电话，让所有诉求都能在第
一时间得到有效回应，就是对人民负责”的理
念，充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用，不
断增强为人民服务意识。

为了熟悉辖区点位、警力分布，龚
全明对自己和接警员提出了近乎严苛
的要求：接警员值完夜班后，要或乘车
或走路或单独或组团去熟悉辖区看
点位。白天转完，晚上回到家里要
画图、背诵。就这样，临颍县的每
一条道路、每一个点位在他们的
脑海里扎下了根。同时，龚全明
以身作则在报警服务台实施
“师傅带领徒弟”机制，大力开
展岗位练兵活动。他亲自讲
解案例，认真教接警员处置

警情的方法。通过系统培训，老接警员业务能力更强了，新接警员也迅速成为
业务能手。

如今，报警服务台接报的每一个报警电话，从电话接通到完成首次派警，接
警员们都能在一分钟内准确完成，为守护群众生命财产安全提供了有力保障。

“龚主任虽然年龄不大，但做事让人信服，是我们工作的标杆。”“他有很多
创新性的工作方法值得我们学习。”采访中，提起龚全明，警员们不约而同地竖
起了大拇指。

为警员进行培训

110指挥中心警员合影

认真工作的龚全明认真工作的龚全明

指导警员工作指导警员工作

对监控画面进行分析对监控画面进行分析

和同事分析警情和同事分析警情

打造让群众放心的打造让群众放心的““平安线平安线””
——记临颍县公安局110指挥中心主任龚全明

■本报记者 张丽霞 通讯员 张新义 曹 娟 版式 李树森

核心提示：

处置重大警情时，他在；疫情防控时

期有紧急任务时，他在。一年来，他用忠诚

守护着颍川大地父老乡亲的幸福与安宁，也

用实际行动践行着一名警察的初心和使命。

他，就是临颍县公安局110指挥中心主任

龚全明。

“每天，各类警情在这里汇集，一道道调警

指令从这里发出，每一件工作都关系着一方

百姓的平安。”1月6日，面对记者采访，龚全

明说：“110指挥中心报警服务台是分秒必

争的战场。我们必须认真对待每一个来

电、每一起警情，打造让群众放心的

‘平安线’。”

一根电话线 撑起百姓“平安线”2.

疫情防控 坚守指挥调度最前沿3.
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