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为了更好地服务读者、了
解群众购房需求，我们诚邀您
一起参与本次问卷调查，以便
我们优化版面内容，及时提供
实用信息，为您购房助一臂之
力。

基本信息（以下内容仅作
统计数据，不公开）

1.您的性别：
□男 □女
2.联系方式：

3.您的年龄：
□24 岁以下 □25~34 岁

□35~54岁 □55岁以上
4.您的职业：
□自由职业 □私企职员

□私企管理人员 □政府机关人
员 □企事业单位员工 □企事
业单位管理人员

5.家庭常住人口结构：
□单身 □两口之家 □两

代同住
□三代同堂
调查内容
1.您了解楼盘信息的主要渠

道：
□报纸、网站 □街道广告

牌 □微信公众号 □朋友推荐
□推销电话 □房屋中介 □其
他

2.您两年内有没有买房子打
算？

□有计划 □没有计划 □遇
见合适的考虑

3.您现在住房的来源：
□自租房 □商品房 □单

位集资房 □自建房
4.您的购房目的：
□结婚 □子女入学 □改

善居住
□父母养老
5.如果买房子，您会考虑哪

些因素？（从重要到不重要排
序）

a地段 b交通便利 c小区
环境 d户型 e小区规模 f朝向
采光 g配套设施 h物业管理 i
产权 j开发商信誉 k子女上学
l升值潜力 m车位配比

6.您现在住在哪个区域：
□源汇区 □郾城区 □召

陵区 □西城区 □经济技术开
发区 □市城乡一体化示范区
□临颍县 □舞阳县

7.您打算购买的区域：
a源汇区 b召陵区 c郾城区

d西城区 e经济技术开发区 f市
城乡一体化示范区 g临颍县 h
舞阳县

8.若购买商品房，您选择什
么户型？

□二室一厅 □二室二厅
□三室二厅 □四室两厅 □复
式 □loft □别墅 □带院 □带
露台 □带阁楼 □其他

9.您打算买多大面积的住
房？

□70㎡以下 □70㎡~90㎡
□90㎡~110㎡ □110㎡~130㎡
□130㎡~150㎡ □150㎡以上

10.您打算购买的住宅类型：
□高层 □小高层（7层以

上）
□洋房 □多层
□其他
11.您希望购买的住宅的装

修标准：
□简装 □精装 □毛坯

12.您购买房子的预算：
□50万元以下 □50万~80

万元
□80 万~100 万元 □100

万元以上
13.您会选择哪种付款方式

买房？
□一次性付清 □贷款
14.您目前比较喜欢的楼盘：

15.您的建议或需求：

感谢您在百忙之中认真完
成调查问答！您可将此问卷
填写后送至新闻大厦一楼西
办公室，也可填写完成后拍
照并上传至微信公众号“漯
河日报微公益”，或直接进入
公众号回复“问卷”获取电
子表格并填写提交。您的参
与将有助于我们更好地为广
大读者提供服务。祝您工作
顺利、生活愉快！

购房意向调查表

有人说，家是下班之后
彻底放松的地方；有人说，
家 是 风 雨 之 中 最 安 全 的 港
湾 。 但 家 ， 离 不 开 一 套 房
子。为了拥有自己的家，有
人苦苦奋斗，有人无奈“啃
老”，有人甘当“房奴”。房
子，承载了太多的故事。

买房难、装修烦。第一
次买房时是怎样的心情？装
修时有什么经验、趣事或惨
痛教训？又或许你现在还在
为买房奋斗，也可能你是一
个整日面对购房者的置业顾
问……无论何种身份，相信
对于“房子”这个话题，很
多人都有自己的感受，也一

定想把自己和房子的故事讲
给更多的人听。如果你和房
子有故事却无处分享，那么
机会来了——本报全新栏目

《我和房子的故事》面向全市
范围征集，为你提供分享的
平台。

你的房子代表你的生活
态度，买房过程是你宝贵的
人生经历，装修风格体现你
的 审 美 和 爱 好 ， 住 进 去 之
后 ， 也 一 定 有 过 很 多 欢 乐
的、悲伤的、感动的记忆。
希望通过这个栏目，为大家
搭建一个交流的平台……

投 稿 信 箱 ： lhrbfcb@
163.com

征集“我和房子的故事”

刚刚过去的3月15日是国际
消费者权益日，消费者对于当前
消费环境、消费信心等方面的感
知体验如何？中消协15日发布的
2023年“提振消费信心”消费维
权年主题调查结果显示，消费者
信心稳步提升，大多数受访者认
为消费环境越来越好。线下市场
规范度评价高于线上，线上消费
信任度明显增加。在企业经营表
现中，“售后保障”与“评价口
碑”最受关注。

关注企业和经营者的种种表
现，消费者最在意的是“售后有
保障”，占比为38%，受访者关
注度居于第二位的是“评价口碑

好”。由此可见，“售后保障”仍
然是消费者对企业和经营者表现
的首要关切，“说到就要做到”
的承诺和消费后的评价口碑也是
广大消费者十分看重的内容。

调查显示，卫生条件差、刷
单炒信、产品质量差、口头约定
和承诺不予兑现、安全没保障、
服务态度差等被消费者列为容易
影响消费信心的关键问题，占比
均超20%。

回应消费者对于捆绑销售、
过度包装等问题的关注。去年下
半年以来，市场监管总局协同有
关单位系统推进过度包装专项治
理行动。调查中，近八成受访者

认为，过去一年来有关政府部门
对改善消费环境的监管和执法力
度加大。

绿色低碳、精打细算、货比
三家代表了主流消费心态，消费
者对于“绿色环保”和“安全可
靠”的关注度占比超过30%。相
比2022年，消费者对企业经营
者依法纳税、规章制度合理合法
的关注度明显提高。

当前消费环境中仍然存在着
一些问题有待改进。从受访者反
馈情况来看，个人信息泄露问题
排在各类问题首位。对照2022
年消费维权年主题调查结果，大
多数受访者反感互联网平台

App产品强制要求授权和索取
个人信息的行为，显示出消费者
对于个人信息泄露问题的担忧。

调查显示，28.3%的受访者
认为浪费现象比较严重，例如餐
饮浪费问题；26.6%的受访者认
为网络谣言多发，不利于消费环
境建设。预付费 （卡） 商家跑
路、虚假宣传或引人误解的宣传
等问题占比均超过20%。价格虚
高、假冒伪劣、售后服务、损害
健康、货不对板、霸王条款等问
题也被消费者诟病。这些问题都
是下一阶段改善消费环境需重点
着力的方向。

调查还显示，消费者通过多

种方式获取消费资讯信息，社交
网络和新媒体传播影响力提升。
对照今年的商品消费和服务类别
预计增长情况，儿童用品、汽车
消费、装饰装修、医疗服务等成
为重点，文旅休闲、娱乐、健身
等个体或群体性消费活动占据重
要比例，值得期待。

自2016年起，中消协连续
开展消费维权年主题调查，并在
历年国际消费者权益日面向社会
发布。本次调查共计回收几乎覆
盖全国的2万多个有效样本，城
镇居民占比为65.2%，农村居民
占比为34.8%。

据新华社北京3月15日

中消协调查显示

消费者最关注“售后保障”与“评价口碑”

本报讯（记者 张玲玲）为
普及装饰装修知识，增强消费
者的维权意识，引导消费者科
学、理性、绿色消费，市消费
者协会联合市装饰装修协会将
于3月 25日举办漯河市家装节
暨家装材料、施工、设计工艺

展活动。
此次活动紧紧围绕中消协

“ 提 振 消 费 信 心 ” 年 主 题 精
神开展。届时，活动现场将
设 置 品 质 展 、 装 修 咨 询 台、
投诉受理台等。其中，品质
展包含材料、施工和设计三

个公共展示区，现场为消费
者 讲 解 装 修 各 个 环 节 的 知
识；装修咨询台，行业大咖
与消费者现场交流；投诉受
理台，工作人员现场受理消
费者的投诉。考虑到部分群
众不懂专业的装修知识，主

办 方 还 准 备 了 装 修 白 皮 书 ，
免费分发给到场人员。

除了消费者，企业也可以
参加此次活动，但应具备三个
条件：在漯河市从事生产经营
活动 3 年以上；依法完成登记
注册，各种资质许可齐全；企

业管理规范，工程质量有保
障，近三年内无质量安全事故
发生。

如果您想参加活动，请记好
了，具体时间为3月25日早上9
点至下午5点，地点为神州鸟园
北门。

漯河市家装节3月25日举行

3 月 14 日上午，市总工会
女职工委员会五届三次会议暨
五一巾帼奖表彰大会在市科教
文化艺术中心一楼报告厅召
开。市建设工程质量服务中心
综合管理室荣获市“五一巾帼
标兵岗”称号。

据了解，市建设工程质量
服务中心综合管理室现有职工8
人，其中女职工 6 人，全部拥
有大专以上学历，中、高级以
上职称 5 人，平均年龄 35 岁。
该管理室主要负责全市建设工
程项目评优资料的审核和评优

机构的协调、联络，工程质量
投诉的调查处理及审核全市房
屋建筑工程、基槽、主体分
部、单位工程施工技术资料等
工作，带头人万俊英先后荣获
市“巾帼建功标兵”、市“五一
巾帼标兵”等称号。在她的带

领下，该管理室在一个又一个
质量技术项目攻关中，展现了
质监女职工能顶半边天的飒爽
英姿。

2022 年 ， 该 管 理 室 全 年
核 查 基 槽 资 料 336 份 、 主 体
工 程 资 料 253 份 、 竣 工 工 程

资 料 237 份 ， 下 发 整 改 通 知
书 490 份。此外，该管理室
全体人员积极参加各项社会
公益活动，开展关爱困难儿
童活动、孝老爱亲活动、爱
心服务活动等。

张雪影

市建设工程质量服务中心综合管理室

荣获市“五一巾帼标兵岗”称号

本报讯 （记者 张 丽 霞）
“我们主动靠前服务，提前为用
户预留好接水口，第一时间为
用户接入通水，让用户无后顾
之忧。”3月16日，市清源供水
有限公司客户服务中心主任王
学杰说，2022年11月，该公司
通过漯河市工程建设项目审批
管理系统获取会商信息，在项
目立项阶段提前了解到郾城区
妇幼保健院的信息资料，立即
与项目联系人对接，并组织技
术人员赶赴现场了解周边管网
情况，建立跟踪服务卡，对项
目提供全程跟踪服务。

近年来，市工程建设项目
审批制度改革领导小组办公室
（以下简称市工改办）与市清源
供水公司积极会商优化服务，

实现信息共享。在办理建筑许
可用水报装接入方面，市工改
办完善工程建设项目审批系统
的会商机制，在项目办理用地
阶段将项目名称、地址、联系
人及方式等详细信息推送至市
清源供水公司。市清源供水公
司接到会商信息后立即与项目
联系人对接，并组织技术人员
赶赴现场实地勘验，在项目建
设阶段提前完成接入通水前置
事项，并预留接水口。同时，
市清源供水公司建立跟踪服务
卡，对项目提供全程跟踪服
务，在项目进展到施工阶段或
竣工阶段具备通水条件时，不
用办理用水报装申请，及时为
用户接入通水，提高了接水效
率和用户用水便捷度。

市工改办与市清源供水有限公司

主动靠前服务
实现信息共享

连日来，市扬尘污染治理
指挥部办公室、市住建局有关
负责人带队督导检查建筑工地
沙尘天气管控措施落实情况，
强化监督执法，采取各项控尘
抑尘措施，全力应对沙尘天气。

针对现场检查情况，督导
组要求建筑工地负责人严格按
照防控工作要求，全面落实抑
尘措施，加强施工现场易起尘
污染源的清理覆盖，严格规范
操作，落实好湿法作业以及密
闭清运措施，避免将清扫保洁

过程变成污染过程；重点对楼
体积尘、场区道路、材料存放
区和加工区进行洒水、保洁，
对未施工区域裸露黄土进行严
密覆盖，大风时段禁止室外土
石方作业，施工现场雾炮喷淋
设施全部开启，确保措施得
力、行之有效；做好沙尘过境
后的清理保洁工作，按照精细
化治理标准，全面清理施工现
场积尘，做到不留死角、不留
隐患，最大限度地减少沙尘天
气带来的不利影响。 张晓理

严格落实抑尘措施
全力应对沙尘天气

3月 14日上午，天赐良园
西区业主代表和物业公司人
员，将一面印有“情系业主 为
民解忧”的锦旗送到市物业和
房屋维修资金服务中心，感谢
该中心工作人员帮助业主解决
实际困难。

2月初，天赐良园西区18
号楼因排污设施严重损坏导致
生活污水外溢，影响业主的正
常生活。业主申请使用维修资

金后，因施工现场环境复杂，
不适合机械施工作业，导致维
修困难。

了解情况后，该中心组织
专业技术人员到达现场，结合
实际情况从施工方案、施工工
艺、施工场地布置等方面对该
项目提出指导性意见，推动了
维修项目顺利进行。目前，该
项目已维修完毕，业主的正常
生活得到了保障。

市物业和房屋维修资金服务中心

为居民排忧解难

墙布花色繁多，消费者在
选购时往往很难做出决定。其
实，素色墙布是个不错的选择。

近年来，极简设计在家装
领域颇受追捧，而素色墙布就
是符合这种风格的墙面装饰材
料之一。素色墙布可以说是百
搭产品，无论家里装修风格是
中式、西式，它都能融入其
中。从室内设计师的角度来
看，素色墙布确实是不错的选
择。如果视觉焦点集中在墙
上，前面的物品就会被弱化，
甚至出现喧宾夺主的感觉。选
择素色墙布就不会有这样的情
况发生。

在众多墙面装饰材料中，

墙布售价较高，这让不少消费
者望而却步。而素色墙布由于
制作工艺相对简单，属于墙布
中售价较低的产品，具有价格
优势。如果第一次选购墙布，
建议买素色墙布。

另外，素色墙布还有相比
工艺复杂的墙布更容易打理的
特点。

选购素色墙布时，一些消
费者会担心款式简单影响质
感。素色墙布简约却不简单。
墙布的质感是由材质决定的，
而不是图案。素色墙布也有不
少种类，通过不同的材质、纹
理，可以呈现不同的效果。

张素娟

素色墙布 简约不简单

装修是件烦琐的事儿。如
今，不少业主选择网购家居建
材产品，认为省时、省力还省
钱。但是，一些家居建材产品
并不适合网购。

水 电 是 装 修 的 基 础 工
程，材料最好不要网购。一
旦买到质量不好的产品，等
于在家里埋下安全隐患。后
期如果水电出现问题，维修
比较麻烦。

除了水电材料，地板、
瓷砖最好也不要网购。一方
面，不好掌握用量；另一方
面，运输过程中存在不确定
因素。如果损坏较多，会影
响施工进度。不同批次的地
板、瓷砖往往会有色差，买
少了不好补。

像门窗这样需要精准测
量的家居建材产品也尽量不
要网购。以门为例，业主在

购买前需要向商家提供门
宽、门高、地面平整度、墙
壁垂直度等数据。一旦测量
失误或制作偏差，退换货时
很可能发生纠纷。很多厂商
提供线下服务，可以安排工
作人员上门为顾客测量数
据，这种情况选择网购没问
题。如果一些商家需要顾客
提供数据，厂商只负责生

产，那么消费者就要谨慎了。
另外，像沙发、床垫等

需要亲身体验才能确定舒
适与否的家居产品尽量不
要网购。坐上去、躺上去
是否舒适隔着屏幕是感觉
不 到 的 。 没 见 过 实 物 的
话，还是不要轻易相信商
家的宣传。

张 兵

网购家居建材要谨慎

近日，位于昌建外滩的云衣定制重装开业。本报记者 范子恒 摄


