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接待当事人

鲁芳芳，女，汉族，二级法官，1984年出
生，硕士研究生学历，漯河市郾城区人民法
院审判委员会委员、民庭副庭长、员额法官，
现为民庭负责人。四年来，她共参与办理案
件2100余件，无一超审限、无一错案，办案数
量和审判质效考核位居全院前列。

她曾多次被郾城区人民法院评为先进
个人、办案标兵、“十佳”办案能手，荣获“全
市人民满意的政法干警”等称号，荣立个人
三等功两次。不久前，她被省高级人民法院
授予个人二等功。在5月19日召开的全市
法院决胜第二季度工作动员会上，鲁芳芳作
为全市法院办案标兵作典型发言。
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“这些证据不充分。你需要提供证据证明是谁拿着
银行卡消费的……”5月25日，记者在郾城区人民法院
见到鲁芳芳时，她正忙着接待当事人。她态度和蔼，话
语真诚，条理清晰。

同屋的法官助理和书记员也忙而不乱、分工明确，
紧张有序地忙碌着。

一名当事人满意地离开后，鲁芳芳又与一起离婚案
件的当事人进行沟通。短短半个多小时，鲁芳芳接待了
三起案件的当事人。

直到当事人全部离开，她才有时间坐下来接受记者
的采访。

追光而行 她是办案“快枪手”

扎着利索的马尾，眼里有光，动作麻利，处事干
练，为人和善可亲。这是鲁芳芳给记者留下的第一印象。

“我是一路追光而来的。小时候，看电视觉得法官
很酷，身上散发着光芒。所以，当年高考填志愿时我毫
不犹豫地选择了法律专业。”提到如何与法结缘，鲁芳芳
这样说。

大学毕业后，鲁芳芳继续深造，获得了法学硕士学
位。2014年，她通过公开招录进入郾城区人民法院工
作。带上法徽、许下初心、奔赴热爱的她先后在立案
庭、城关法庭、执行局、行政庭工作，现任郾城区人民
法院审判委员会委员、民事审判庭（以下简称民庭）副
庭长，是一名员额法官，负责该院民庭全面工作。对鲁
芳芳来说，变的是岗位和角色，不变的是初心与使命。

2019年4月，鲁芳芳开始办理民事案件，是该院有
名的办案“快枪手”。审判业务数据显示：2020年，她带
领诉裁团队结案1010件，其中调解结案321件，结案率
达99.7%；2021年个人结案563件，结案率为92.4%；
2022年5月31日，郾城区人民法院实行案件繁简分流，
她负责办理简易案件，截至2022年年底，个人结案631
件，结案率达99.5%，服判息诉率为89.2%；2023年办
理繁案，截至5月18日，结案150件，结案率为76.9%，
调解率为24.7%，服判息诉率为94.7%。她所审结的案件
中无错案、无投诉举报、无超审限、无不合格案件。

她白天审案、接待当事人，晚上加班查阅案卷、写
庭审提纲和制作裁判文书，凭着超人的毅力和拼搏精
神，全力实现案结事了、定纷止争，赢得了社会各界的
一致认可。

“我性子急，不喜欢拖延，能当场解决的纠纷就当
场调解结案，不能当场解决的也尽量往前赶。”鲁芳芳告
诉记者。

总结鲁芳芳的办案经验，有三个关键词——“分、
排、裁”。分，即分拣案件。取到立案庭分到的卷宗后，

先逐案查案情，再将案情简单、标的额较小的案件分拣
出来，电话通知当事人案件情况，同意调解的当天结
案，不同意调解的询问其是否要求举证、答辩期，同意
当天开庭的当天即审理完毕，缩短办案周期。

排，即送达及安排庭审。她要求书记员从接收卷宗
到送达、庭审记录、报结案件、整理卷宗等负责到底。
及时送达电子传票及诉状，对无法送达电子手续的转邮
寄送达。对于庭审安排，她通常把月初立的案件安排到
当月中旬开庭，依次顺延。

裁，即庭后裁判。对于案情相对简单的案件，庭审
结束后及时制作裁判文书并印发。对于调解及撤诉的案
件，当庭制作调解书和裁定书并送达当事人，能让当事
人跑一趟的决不让其跑第二趟。对于案情复杂的案件，
在法律的框架内，设身处地站在原、被告立场考虑作出
最优判决。

因接待当事人、开庭占用了鲁芳芳大部分工作时
间，她多利用开庭间隙处理其他事务，也经常利用中午
休息时间给当事人打电话开展案件调解工作。

“鲁法官办案效率快、质量高。前几天，我上午到
法院开庭，下午就收到了电子判决书，且判决公平公
正，令人信服。”提到鲁芳芳，河南强人律师事务所律师
王刚毅竖起大拇指称赞。

共情调解 她是当事人的“解语花”

“她要是把房子要走，我不会让她好过。”不久前，
鲁芳芳办理一起家事纠纷案时，被告李某情绪激动，并
在网上发布辱骂原告郭某的信息。

郭某是李某的大嫂。自2004年起，李某一家便居住
在大嫂和大哥李某某婚后共同所有的房屋内。2020年，
李某某私下将该房屋过户给了李某，引起了郭某的不
满。多次要求李某返还房屋未果后，郭某便将李某起诉
至法院，认为李某和李某某的行为侵犯了自己的财产权。

接到该案后，鲁芳芳第一时间找到双方当事人了解
情况，并试图通过调解结案。沟通中，李某情绪激动不
愿调解。多次劝说未果后，鲁芳芳便安排了开庭。法庭
上，双方各执一词，且双方证据均为证人证言。

庭后，李某情绪依旧不稳定。鲁芳芳认为，判决稍
有不当，小则亲情尽失，大则酿成家庭悲剧，最终还是
决定调解结案。

“我知道你生活不容易，可你有没有换位思考过？
你大哥和大嫂原来对你不薄，你在网上辱骂大嫂，考虑
过他们的感受吗？人都说长嫂如母、长兄如父……”鲁
芳芳的一番话让李某沉默了。在鲁芳芳多次循循善诱的
劝说下，李某认识到了自己的偏激行为对对方造成的伤
害，主动提出写下保证书，请求大哥和大嫂的原谅。随
后，鲁芳芳又找到郭某沟通。在她入情入理的劝说下，

郭某表示原谅李某，并自愿撤回起诉。
“处理离婚、抚养、继承等家庭类案件时，最重要

的是法官要换位思考，设身处地为双方当事人着想。一
场温情的调解远胜过一份冰冷的判决。”鲁芳芳深有感触
地说。

在工作中，她始终坚持一个原则，即能调解的案件
一定以调解的方式解决，做到案结、事了、人和，让群
众司法获得感成色更足、底色更暖。她说：“化解纠纷、
案结事了才是法官的价值所在。把案件化解在基层，比
啥都重要。”

守正而立 她是审判台上的“铁包公”

除了有女性温柔、细心的一面，鲁芳芳还有铁面无
私的一面。

“你把这卡拿走，再这样我就要把你请到监察室
了！”一天，鲁芳芳义正词严地对被告夏某说。

夏某的员工韩某在运货途中，与张某驾驶的电动自行
车发生交通事故，造成张某肋骨骨折。双方就责任赔偿无
法达成一致意见，诉至法院。害怕法院偏袒受害方张某，
夏某悄悄塞给鲁芳芳一张购物卡，被鲁芳芳严词拒绝。

经审理，鲁芳芳认为该起事故发生在机动车道上，
张某驾驶非机动车行驶在机动车道应担责，而韩某无论
是逆停还是逆行均违反了交通法规，判决韩某和张某各
自承担一半的责任。拿到判决结果的双方当事人均对判
决结果信服。

在书记员康有为眼里，鲁芳芳公正无私，爱岗敬业
有朝气，热情干练有活力，认真负责有担当。

“鲁芳芳很优秀、品格好，办案能力强。她审结的
案件无一差错、无一投诉举报，案件质效双优，是当之
无愧的法官楷模。”提到鲁芳芳，郾城区人民法院党组副
书记、副院长李军赞不绝口。

无怨无悔 她是孩子眼中的“超人”

鲁芳芳是法官，也是孩子眼中的“超人”妈妈。
工作中，她干事风风火火，判案雷厉风行，是院里

有名的巾帼法官和铿锵玫瑰。
生活中，她是两个孩子的妈妈，儿子10岁、女儿5

岁。她的丈夫是一名人民警察，在省外工作，经常两三
个月甚至半年才能回来一次。孩子由鲁芳芳的公公婆婆
照看。2021年11月，鲁芳芳的公公发生交通事故，后辗
转多家医院治疗将近一年。其间，鲁芳芳与丈夫工作繁
忙，公公只能由婆婆照顾，鲁芳芳便把自己年迈的父母
从外地接了过来，帮忙照顾孩子。

逢年过节，鲁芳芳一家人总是聚不齐。成为员额法
官以来，鲁芳芳的工作愈加忙碌，本该有的探亲假、工
休假总是因定好的庭审时间被一次次取消。

如今，双方父母和丈夫都无暇照看孩子，鲁芳芳便
只能自己照顾孩子。如何处理好工作和生活的关系，对
鲁芳芳来说是很大的挑战。

“儿子现在上小学四年级，平时比较独立。”提起儿
子，鲁芳芳很骄傲，但骄傲中带着些许愧疚。“儿子总说
我从幼儿园到现在都没管过他的学习。”每当同事问她怎
么辅导孩子写作业时，鲁芳芳只能苦笑着说：“我儿子比
较自觉，学习不用我管。”

上幼儿园的女儿则是由鲁芳芳接送。通常上午送女
儿到学校后，她就一头扎进工作里。下午接到女儿后，
她便带着女儿继续回单位工作。很多次，当她结束工作
时，女儿早已在办公室的沙发上睡着了。

“太不容易了！”听到记者的感慨，鲁芳芳轻轻地
说：“习惯了。”

习惯了工作上的忙碌，习惯了所有的事情都自己

扛。“习惯了”这几个字对鲁芳芳来说，能替代所有的一
言难尽。

“曾经夜深人静时，我也有过抱怨、迷茫、徘徊，
但白天一忙起来，就把这些全忘了。回头想想，这一切
都是自己的选择，没什么可抱怨的。我热爱我选择的一
切，因为‘热爱可抵岁月漫长，热爱可平山海跌宕’。”
鲁芳芳说。

自尊、自信、自立、自强。这就是鲁芳芳，一名新
时代的年轻女法官。从“追光者”到“成为光”，鲁芳芳
奋力拼搏，充分展现了新时代女法官“巾帼不让须眉”
的靓丽风采。

“既身披法袍，便不负这荣光。未来的道路上，我
将继续努力，忠于我所热爱的审判事业，努力做一个有
尺度、有韧性、有温度的法官，以匠心致初心、用平凡
铸非凡。”鲁芳芳说。

逐光而行逐光而行 一路芳华一路芳华
——记郾城区人民法院审判委员会委员、民事审判庭副庭长鲁芳芳
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开展普法宣传
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