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“38里路是万金法庭到召陵区人民法院的距离。我们
法庭是离法院最远的派出法庭，工作环境相对艰苦。”赵
琼说。

2022年3月，赵琼被召陵区人民法院党组委派到万金
镇，负责万金法庭全面工作。初到万金法庭，赵琼多少有
些“水土不服”，如何熟悉乡村环境、如何融入基层法
庭、如何融入小镇“群众圈”等随之而来的问题是赵琼面
临的挑战。加之，万金法庭是人才辈出的法庭，从这里走
出了全国法院办案标兵、全省优秀共产党员、河南法院李
庆军式好法官等典型人物，如何让法庭再续辉煌，对赵琼
来说也颇有压力。

越是艰难越向前。从“水土不服”到游刃有余，赵琼
用了不到一年的时间，她是如何做到的？近日，记者走进
万金法庭进行采访。

把群众的事当成最大的事

万金法庭共有5人，其中1名员额法官、1名法警，3
名书记员。5人中，有4人在城区居住，1人在万金镇居
住。每个工作日上午7点左右，赵琼和同事在召陵区人民
法院集合后，同乘警车到万金法庭上班。

“我们的工作往往是从路上开始的。”在开往万金法
庭的警车上，赵琼告诉记者。

语罢，一阵电话铃声传来。书记员黄晶晶熟练地从公
文包里拿出手机接通：“您好，这里是召陵区人民法院万
金法庭……”

黄晶晶处理完群众来电，将手机递给记者。这是一部
老式手机，只有电话、短信等基础功能。

“别看这手机样式老，作用可不小。我们法庭案多人
少，经常下乡办案、送达文书，固定电话不方便接听群众
来电，我们便配备了这个手机。”赵琼说。

记者感受到，为民办实事，细节之处见真情。转眼，
警车驶入万金镇，不一会儿就到了万金法庭。

万金镇位于召陵区南部，南与上蔡县交界，西南隔洪
河与西平县相望。万金法庭辖区乡村面积覆盖率高、外出
务工人员较多，留守老人、妇女、儿童较多。法庭办理的
案件多是婚姻家庭纠纷、合同纠纷、借贷纠纷等民商事案
件，案件虽小，但赵琼清楚，对于当事人来说，这些都是

“比天还大的大事”，她要把群众的事当成最大的事来做。
为最大限度地减轻群众诉讼负担、奔波之苦，赵琼多数时
间都在送法下乡、上门办案。

“赵法官，为这个案子，你没少往俺家跑。看在你面
子上，我同意让步。”今年4月，林某在开庭前表示。

“赵法官确实没少费心，我也让步。”郭某附和。
“好，那咱们就调解结案了!”赵琼当即拟定调解协

议。林某当场拿出1.7万元还给郭某。这场耗时两个多月

的货款纠纷案件画上了圆满句号。
对女子夏某来说，赵琼是自己不仅是恩人，还是知心

人。2009年，夏某和韩某登记结婚，婚后夫妻关系和
睦，孩子乖巧懂事。2017年，意外发生。韩某患尿毒
症，术后又出现重度脑出血症状，导致卧病在床，生活不
能自理。其间，夏某全程陪护照料，不惜一切代价挽救丈
夫的生命。今年上半年，夏某在整理丈夫物品时，发现丈
夫出轨，并在患病期间频繁给出轨对象贾某转钱。丈夫的
背叛，让夏某备受打击。为维护自己的合法权益，她起诉
至万金法庭，请求判决贾某返还夫妻共同财产。

办案中，她多次运用心理学知识对夏某进行心理疏
导，鼓励她积极勇敢面对生活。同时，在查明事实真相的
基础上，依法做出判决，帮助夏某要回了25.7万元的夫妻
共同财产。随后，贾某不服提起上诉，二审法院做出终审
判决：驳回上诉，维持原判。

2022年，赵琼共审结民事案件276起，一审服判息诉
率达96.97%，无一涉诉上访。今年上半年，赵琼共办理
民事案件190件，结案167件，结案率达87.89%，服判息
诉率达95.72%，无一超审限，办案数量和审判质效考核
位居召陵区人民法院前列。

解“法结”更解“心结”

“能调解则调解。”这是赵琼的办案原则。在她看
来，农村的案子往往发生在邻里之间，很多时候案子判了
但矛盾并没解决，判决成了一纸空文。“法官审理案件不
仅要解‘法结’也要解‘心结’，尽力做到案结事了人
和。”赵琼说。

15岁的女孩小玲（化名）在父母离婚后，被判由母亲
张某抚养。今年1月，小玲提出要跟父亲郭某一起生活，
遭到张某的强烈反对。多次沟通未果，郭某便提起诉讼。

对于这起特殊的案件，赵琼决定优先采用调解的方式
解决。调解前，细心的赵琼发现，小玲与母亲面对面走过
时，身体出现短暂“木僵”表现，脚步迟滞，这在心理学
上是典型的恐惧表现。她当即让女书记员将小玲带到法庭
的心灵驿站休息，并安排法警陪同，以增强小玲的心理安
全感。

待小玲恐惧情绪缓解后，赵琼坐下来，温柔且耐心地
与小玲交谈。谈话中，赵琼得知小玲惧怕母亲是因为当自
己和母亲在上学方面有不一致的意见时，母亲就对自己采
取强制手段。

“小玲想让我告诉你，她已经15岁了，想自己选择
人生去向，但你从不愿意听她的想法。她想跟父亲一起生
活……”随后，赵琼将张某请到一边，告诉她爱不是束缚
而是尊重。经过赵琼的劝说，张某泪流满面，意识到自己
的过激行为伤害到了小玲，才会将小玲越推越远。最后，
她表示尊重小玲的意见，变更小玲的抚养权。

“当一名法官，就要建立起法律和群众之间的连心
桥，将公正和温暖传递给群众。”提到该案，赵琼深有感
触地说。

民有所需，法有所为。为方便群众，赵琼和同事将巡
回法庭设在农家小院、田间地头，并邀请当地群众旁听庭
审，力争达到审理一案、教育一片的效果。

70多岁的王大娘发现丢了十多块盖房用的砖，疑心是
邻居李某所为，便用纸剪出“小乌龟”等造型，多次贴在
李某家的墙上、挂到李某家门前的树上，并言语辱骂偷砖
人，导致村民对李某指指点点，邻里关系紧张。村干部多
次劝说未果，李某便以名誉权受损为由，将王大娘起诉至
法庭。

“这个案件案情简单、事实清楚。在农村，这种情况
非常普遍，因为很多群众不知道随意辱骂他人可能构成犯
罪。为了达到更好的办案效果，我们决定以巡回审判的方
式审理该案。”赵琼说。

巡回法庭就开在李某家门前的树下。赵琼邀请人民陪
审员参与庭审。庭审中，王大娘情绪激动，称自己并没有
指名道姓骂过李某，不肯做出让步。赵琼找来王大娘的儿
子进行劝说。最终，在大家的共同努力下，王大娘的儿子
出面给李某道歉，并赔偿李某精神损失费500元。

“很多纠纷案情简单，作出符合法律规定的判决也不
难，难的是你要给群众反复讲办案程序、如何举证、判决
依据等内容。要想从根本上解决问题，就要在诉源治理上
下大力气。”赵琼说。

为加强诉源治理，赵琼做了大量工作。积极参与“两
所一庭”建设，将万金镇“两所一庭”联席办公室和联合
调解室设在法庭内部，创新设立“调立审执”一站式多元
纠纷化解平台。对于辖区的矛盾纠纷，在法庭即可实现人
民调解、司法确认程序的办理；如果调解不成，在法庭亦
可实现诉讼立案、审理、执行事宜办理，使当地群众在家
门口即可完成调解、立案、诉讼、执行等事宜，真正实现
了让辖区群众“少跑路”“不跑路”。同时，依靠万金镇党
委、政府的力量，坚持与派出所、司法所联动，每月至少
召开一次矛盾纠纷排查例会，对辖区各类民事纠纷、潜在
群体性纠纷进行汇总研判，做到早发现、早介入、早稳
控，将矛盾纠纷解决在内部，打造“无讼村（社区）”。

创新圆桌家事调解方式。结合辖区家事纠纷案件高发
特点，在法庭内设圆桌家事调解室，强调家庭身份，弱化
对抗关系，缓解紧张气氛，使家事调解更加人性化。在法
庭内增设心灵驿站，融入心理疏导机制，注重妇女、儿童
和老年人权益保护。创新“微笑—倾听—疏导—修复”的
柔性执法“四部曲”模式，尤其是对于家事纠纷案件坚持
因案制宜，做好案后回访工作，有针对性地对家事纠纷案
件当事人、未成年子女进行情感疏导、教育帮扶，在坚持
公平正义的同时传递司法温度，保障当地群众安居乐业。

创新“人民调解员+特邀调解员”诉前调解机制。根

据案件情况，实行案件调解前置，邀请有影响力的当事人
亲属、村干部或者乡贤担任特邀调解员，通过情绪疏导和
耐心劝解，构建矛盾缓冲区，在化解矛盾的同时弥合双方
感情裂缝。

同时，坚持“法官+N”“订单式”特色调解方式。在
法庭内设特邀调解员工作室，对辖区37个基层治理单位
和111名人民调解员名单进行公示，依托人民调解平台，
由当事人自主选择人民调解员参与调解，增加群众对人民
调解的接受度和信任度，有效提高调解成功率。2023年
上半年，万金法庭诉前调解家事纠纷案件77起，调解成
功65起，调解成功率达84.4%，受理案件数比去年同期减
少18.6%，有效维护了基层社会稳定。

“赵琼性格开朗，业务能力强，能办实事，敢于担
当，是我学习的榜样。”同事翟飞虎说。

参与基层治理助力乡村发展

在办案的同时，赵琼还积极参与基层治理工作。今
年，万金镇政府招商引进一家农业公司。该公司在某村承
包了村民数百亩耕地经营，并与村民约定今年夏收后，村
民将耕地租给该公司经营，村民拿租金和分红。但是，今
年夏收小麦减产，村民产生顾虑，不愿将耕地租给该公司
经营。数百名村民与该公司僵持不下。

时下，夏粮归仓，正值秋粮作物播种时节。为抢抓农
时，万金镇政府发动全镇机关单位力量做群众工作。接到
镇政府交办的任务后，赵琼立即行动，和同事们分工合
作，挨家挨户到群众家中讲政策、讲法律，用一天半时间
做通了13户群众的思想工作，圆满完成了镇政府交办的
工作任务。

同时，为进一步增强群众法治观念，她依托各村民组
织，通过以案说法的形式宣传诚实守信、尊老爱幼、睦邻
和谐的价值观，鼓励群众发表个人意见、讲述身边故事，
引导村民遵循良善的公序良俗和村规民约，倡导乡风文
明，打造“睦邻乡镇”。今年上半年，万金法庭在辖区内
发布典型案例3例，现场说法7次，累计发放宣传页2000
余份，受益群众近6000人。

她还设立流动“道德与法”讲堂，邀请乡镇道德模

范、法律明白人等到田间地头，以群众喜闻乐见的方式普
及未成年人保护法和反家庭暴力法等法律法规，讲述构建
和谐家庭的身边故事，在家长里短中增强群众的法治观念
和依法办事能力。

工作之余，赵琼自学心理学知识，考取了心理咨询师
资格证。她将心理学知识与民事审判工作有机结合，进一
步提升了工作质效。多年来，她还义务为群众提供心理咨
询服务累计近500个小时。

用脚步丈量土地，笃行司法为民初心。一年来，赵琼
在乡村书写着基层人民法官的担当。赵琼的付出，群众看
在眼里，记在心里，用质朴的方式表达感激之情。赵琼下
乡，群众时常会请她去家里坐坐、喝口水、品尝自家种的
瓜果等，赵琼常笑着婉拒。

“赵法官，为俺家的案件你一趟趟地跑，连俺家一口
水都没喝过。这是俺家种的头茬瓜，可甜！你尝尝！”一
天中午，一名村民到赵琼的办公室放下一兜小吊瓜就转身
走了。

“我还没来得及反应，大嫂骑上电动车就走远了。那
一刻，我心里暖暖的。”赵琼回忆说，“我感觉自己做得还
不够好、不够多，我需要再努力、更用心，做一名好法
官，守护好这人间烟火气。”

传递司法温情传递司法温情 促进乡村和谐促进乡村和谐
——记召陵区人民法院万金法庭副庭长赵琼

■本报记者 薛宏冰 通讯员 王婧妍

赵琼，中共党员，1986年4月出生，

毕业于中南财经政法大学法律系。

2011年8月，她经省公务员统一招

录进入召陵区人民法院工作，现

为召陵区人民法院万金人民法

庭副庭长，一级员额法官，国

家三级心理咨询师。

从事民事审判工作12年

来，她曾获全市人民满意的

“十佳政法干警”、漯河市首

届“最美沙澧法治使者”、召陵

区三八红旗手、召陵区优秀共

青团干部等称号，2022年荣立

河南省高级人民法院二等功。

在她的带领下，日前，万金人民法

庭被评为漯河市先进政法单位。

人物简介

赵琼在电脑前工作

到地头与当事人沟通

到当事人家中走访

对未成年人进行心理疏导

路上阅卷

和同事对接案件

巡回法庭下乡开庭

本版资料图片由召陵区人民法院提供


