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漯河市政府金融网
发挥金融作用 服务实体经济 防范非法集资 稳定金融秩序

◆信息服务：提供全市金融动态

（包括通知公告、工作要闻、金融机构动

态、企业信用信息、金融人才招聘等内

容）。

◆网上办理：企业可以通过漯河市政

府金融网上报后备企业申请、融资申请，

进行网上咨询和投诉举报。后备企业申请

或融资申请提交信息后，首先由市政府金

融办对信息进行初步审核，审核后根据情

况可转交至各相关单位进行处理，处理结

果将直接通过网络向申请提交企业进行反

馈。

◆政务公开：提供行政许可和便民服

务事项信息（包含事项名称、法律依据、

受理条件、所需材料、办理流程等内容）。

◆咨询服务：提供法定工作日时间内

公众、企业网上咨询和投诉举报服务。

◆意见收集：为不断改进金融工作，

我们在网站开设了意见专区，欢迎大家对

全市的金融工作提出意见和建议。

◆登录路径：登录“漯河市政府金融

网”门户网站 （http://jrw.luohe.gov.

cn）即可访问。同时，可扫描二维码，下

载安装手机APP客户端或关注微信公众

号。

联系电话：5349066

电子邮件：luohejinrong@sina.com

11月 13日，建行漯河分
行举办学习贯彻习近平新时代
中国特色社会主义思想专题培
训班，邀请市委党校副教授毛
志凌现场授课。

毛志凌系统解读了习近平
新时代中国特色社会主义思
想，带领全行党员干部深入学
习贯彻中央金融工作会议精

神，坚持学思用贯通、知信行
统一，不断增强运用党的创新
理论指导实践、推动工作的能
力，助力全行党员干部更好地
理解和把握习近平新时代中国
特色社会主义思想的丰富内
涵，进一步推动主题教育走深
走实。

李 晴

建行漯河分行

开展主题教育专题培训

中原银行漯河分行党委分
别于10月28日、11月4日组
织中层以上管理人员70多人
赴信阳市鄂豫皖革命纪念馆开
展“传承长征精神 汲取红色
力量”红色教育。

参训学员先后参观了“千
里跃进 将军故里”“红色苏
区 共铸辉煌”“红色土地 艰
苦卓绝”“中原突围 铁流千
里”等七个展厅，通过聆听讲
解、观看文献实物等，回顾了
革命先烈创建革命根据地、实
现中原突围、千里跃进大别山
等艰苦卓绝的革命历程，深切
感受了鄂豫皖人民坚定不移的
革命信念、不屈不挠的革命精

神和“大别山红旗不倒”的革
命气概。在党旗下，全体党员
重温入党誓词。 张成杰

11月 10日上午，邮储银
行漯河市分行全体党员到市烈
士陵园开展“汲取奋进力量
实干担当建新功”红色教育。

献花、追思、重温入党誓
词，该行全体党员再次追忆那
段难忘的峥嵘岁月。在革命纪
念馆，一张张历史照片、一件
件珍贵文物、一篇篇文献资
料，生动再现了漯河革命史和
先烈的英雄事迹，再现了革命
先烈为了民族解放、人民幸福
而进行的艰苦卓绝的斗争。

邓 文

中原银行漯河分行 邮储银行漯河市分行

开展红色教育

“在外汇局漯河市分局的帮助和引导
下，民生银行漯河分行数字金融授信解决
了我们企业资金紧张的问题，十分感
谢！”10月29日，临颍某发制品公司利用
民生银行漯河分行“出口e融”融资产品
成功获批500万元贷款，该企业负责人连
连道谢。

今年以来，外汇局漯河市分局秉持
“金融为民”服务理念，聚焦涉外经营主体
“急难愁盼”问题，优服务、促便利，通过
普及外汇知识、宣传外汇便利化政策、推
介汇率避险产品、增设便利化试点等，助
力涉外经营主体用足用好外汇政策，增强
应对汇率风险的能力，着力推动涉外经济

高质量发展。
该局组织金融机构开展外汇支持实体

经济专题研讨十余次，开发个性化、差异
化、定制化涉外金融产品 127 个。与海
关、税务等部门签订推动我市涉外经济高
质量发展合作备忘录，与市商务局以“送
政上门 服务小微”为主题开展联学共建4
次、宣讲共享6次；组建外汇服务团深入
30多家涉外企业开展“一企一策”政策辅
导分析，深入剖析企业面临的问题和原
因，系统谋划、破解难题，对涉外银行、
企业开展微信问卷调查23次，收集、整
理、解决各类问题34个。

该局依托“中国（漯河）食品博览会”

“诚信兴商宣传月”等活动开展集中宣传，增
强外汇经营主体合法合规用汇的意识，累计
接受咨询3000余次。优化营商环境，强化

“互联网＋政务服务”应用，全面梳理更新外
汇行政许可事项138条，落实政务服务公
开，严格执行政务服务好差评制度。围绕普
及汇率风险中性理念，了解企业汇率避险、
跨境投融资等需求，多维度推广中小微企业
汇率避险奖励实施办法，推动汇率避险业务
增量扩面，筑牢汇率避险防火墙。截至今年
10月末，我市外汇衍生品签约金额为3315
万美元。

该局积极争取贸易外汇收支便利化试
点资格，建立优质银行、优质企业后备

库，赋予合规银行和优质外贸企业更多自
主权，提高资金收付结算效率，支持重点
涉外主体转型升级。截至今年10月末，该
局已推动8家（次）试点企业和6个银行网
点实现贸易外汇收支便利化，业务规模达
8070万美元。多项便利化政策释放了我市
外贸的新动能，全市货物贸易进出口额达
8.23亿美元，同比增长29%。指导银行开
展电子单证审核，更多外汇业务实现数字
化办理。帮助企业实现线上提交电子单证
等信息，大幅提升了收付汇效率。辖区以
电子单证形式办理货物贸易收付汇累计金
额达7.03亿美元，惠及企业226家。

龚宣铭 杜宛乔

外汇局漯河市分局

“汇”聚力量 助外贸企业发展

年初以来，人民银行漯河市分行认真
贯彻支付手续费降费让利政策，聚焦目标
导向、问题导向、惠民导向，引导银行机
构探索建立“主动识别为主、客户自证为
辅、退费机制兜底”的小微企业识别机
制，执行应降尽降优惠政策。今年前10个
月，已惠及经营主体2.24 万户，金额达
1072.51万元。

坚持目标导向，提升服务质效。该行
构建督查规范网、经验交流网、宣传培训网

“三张网”，层层压实工作责任，将好事办
实、实事办好。拉好督查规范网。指导银
行机构建立误收费容错机制，完善小微企
业身份动态识别机制。成立小组开展暗
访，已累计开展5轮（次）交叉暗访、10
次现场督导，实现所有银行网点全覆盖。
搭建经验交流网。在交叉暗访中，该行让
各银行机构互纠互学、共建共促，全面提
升服务质量。构建宣传培训网。利用线
上+线下全渠道宣传方式，充分发挥媒体

作用，将政策精准推送到位。累计开展进
企入户宣传248次，发布宣传文章66篇，
阅读量达3.9万次。

坚持问题导向，抓好问题整改。该行
以暗访督导为契机，摸透、摸清、摸实银
行网点在执行政策过程中存在的问题，制
订问题台账，实行清单式管理。以问卷调
查、电话回访等方式开展抽样回访，搜集
反馈意见，作为降费督查改进的指引。

坚持惠民导向，增进民生福祉。该行

引导银行机构扩大降费对象范围、增加
减费项目、提高让利幅度，让金融服务
实体经济的举措落到实处。指导中原银
行漯河分行对所有账户免收服务费并将
对公跨行转账汇款手续费优惠至8折，指
导郑州银行漯河分行对收单服务费优惠至
8.3折，指导4家农信社、1家农商行将降
费对象扩大至所有企业，指导3家村镇银
行免收所有手续费。

李 倩 赵艺狄

人民银行漯河市分行

全面推动降费让利政策实施

年初以来，市农信社组织各网点开展
线上线下相融合的综合服务转型，提升服
务质效。今年前10个月，全市电子银行
客户数 66.94 万户，实现中间业务收入
1237万元，通过网贷系统申请户数24867
户，授信 4583 户金额 2.59 亿元，用信
1289户金额0.69亿元。

找准“突破点”，全力推进。突出规
范化。按照相关活动实施方案，市农信
社为各网点分类配置便民服务盒、增设

金融知识宣传栏，结合传统节日在各网
点开展主题活动。各网点对员工进行服
务规范考核，选出每月的“服务之星”。
突出智能化。坚持线上+线下协同配合，
在各网点配置智慧柜员机、ATM自助机
等；通过云闪付、微信公众号等开展支
付宝首绑送红包、积分兑换等活动。突
出特色。在全辖网点建立 108 个“爱心
驿站”，配备饮水机、雨伞、充电器等便
民设备，免费为客户以及快递员、环卫

工人等户外劳动者提供饮水、避暑等服
务，其中13个网点已成为精品网点。

精选“关键点”，狠抓落实。先后聘
请省联社内训师开展网点服务标准化培
训、中层管理赋能培训、中间业务营销策
略培训、客户经理全面赋能培训等，促进
全员主动提升服务水平，进一步转变发展
理念，全面提升服务质效。网点负责人及
主办会计按周进入网点实践，与客户面对
面交流，从不同角度体验服务质量，提升

服务水平。每月对辖内123个网点规范化
服务进行检查并严格落实奖惩制度，在全
辖推广营业网点的先进经验，推动文明规
范服务工作制度化、规范化。

瞄准“发力点”，统筹协调。丰富营销
场景。各网点定期举办产品推介、服务体验
等活动，增强客户黏性。开展全员营销。各
网点实行轮休制，组织人员进群入圈引客
户、厅堂营销留客户、外拓营销增客户，
为客户提供全天候的服务。 申 森

市农信社

深化网点服务转型

11月7日上午，一中年女
子来到郾城农信联社龙城信用
社营业厅，拿出两张金额分别
为1万元和5万元的定期存单
要求支取。柜员接过存单后，
感觉存单的手感和字体都不太
对，对存单的真实性产生了怀
疑。柜员认真审核后，发现存
单存在纸质偏薄、字体与其他
存单有差异、账号与农信社存
单账号开头不符、利率与当期
挂牌利率不一致等多项疑点。
为进一步确认存单真伪，经办
柜员以“系统异常暂无法办理
支取业务”为由稳住客户，随
后将情况上报给主管会计。主
管会计立即查阅系统存取记
录、调阅客户已支取凭证，确

认存单已由该女子丈夫代为支
取，原存单已在当时办理业务
时收回，断定这两张存单系假
存单。

主管会计迅速将情况向上级
汇报，立即启动应急预案并报
警。公安机关经调查得知，该女
子所持存单是其丈夫代为办理
的，家中还存放有两张存单，四
张存单金额合计十七万三千元，
存款均被其丈夫提前支取并用于
网络平台。其丈夫害怕事情败
露，遂在“网络高人”的教唆下
通过拍照真实存单、上传编辑、
彩色打印等方式，伪造了四张存
单企图瞒天过海。目前，公安机
关已将犯罪嫌疑人带走作进一
步调查。 王景雷

郾城农信联社

员工慧眼识假单

为全面践行金融工作的政治性、人民
性，工行漯河分行一直将“金融为民”作为
业务经营发展以及消费者权益保护工作的
出发点和落脚点，聚焦人民群众关注的重
点领域，立足实际，多措并举，做好消费
者权益保护工作。

今年以来，该行客户服务热点主要
集中在个人房地产贷款提前还款环节。
该行通过下发相关服务提示、召开服务
会议、落实特事特办制度等，积极化解
客户的各种问题，确保个贷提前还款线
上线下渠道的顺畅。截至目前未发生相
关投诉事件。

为保障我市“认房不认贷”商贷和公
积金贷款新政频出及存量首套房贷利率调
整等工作的顺利开展，该行严格按照相关
工作要求，通过开展多场线上和线下专业
培训、召开解答会等，组织全员培训、全
程培训以及全方位培训，将本次调整工作
的政策、流程传达到位。在业务推进过程
中，该行不断优化服务流程，减少烦琐的
手续，让客户享受到专业且高效的金融服
务。

对于客户集中咨询的问题，该行多个
部门、全辖网点通力协作。一是设立内部
服务应急小组，建立内部沟通机制，完善

客户服务流程，做细工作任务分解，做到
客户诉求及时响应、及时反馈、及时解
决。实现服务工作高效透明，全面提升工
作效率。二是明确以问题为导向，建立服
务治理台账，逐笔记录问题，逐项跟进落
实措施。三是加强与相关专业部门的高效

沟通，针对重点疑难问题制订专项服务方
案。对于集中问题、同类问题进行归纳整
理和分析，深挖成因，拿出相应措施，将
服务风险点的防范前移，有效提升了员工
服务水平。

周 茜

工行漯河分行

多举措做好消费者权益保护工作

为进一步提升我市银行业
服务管理水平和金融服务地方
实体经济质效，市银行业协会
于年初倡议会员单位开展A类
网点创建活动。目前，已向河
南省银行业协会推荐10家A类
网点。

活动开展以来，各会员单
位纷纷响应、积极准备。5月
初，市银行业协会开展互评活
动，加强督导帮扶和经验交
流，抽取会员单位专家库若干
人员，开展“互查互评、互帮
互学”现场观摩和评比活动。
截至9月底，市银行业协会共收
到16家银行服务网点的申请。

9月19日，市银行业协会
启动“文明规范服务提升年”

活动现场检查。检查组以《河
南省银行业营业网点文明服务
规范提升标准》为依据，对申
报网点逐户上门检查，对发现
的问题提出整改要求。各申报
网点按要求提供相关材料。

经评定，民生银行漯河分
行营业部、中原银行漯河分行
营业部、郑州银行漯河分行营
业部、邮政储蓄银行漯河市人
民东路支行、中国工商银行漯
河人民路支行、中国建设银行
漯河临颍支行、中国银行漯河
五一路支行、中国银行漯河西
城支行、中国农业银行漯河铁
东开发区支行和临颍农商银行
城区支行这10家网点入选A
类网点推荐名单。 崔祥宇

市银行业协会

A类网点创建活动见成效

近日，监管部门连续发布两份文件：
《关于进一步做好短期健康保险业务有关事
项的通知》（以下简称《通知》）《关于短
期健康保险产品有关风险的提示》（以下简
称《提示》），进一步规范短期健康保险业
务经营，切实保护消费者合法权益。

《通知》要求，不得通过随意改变短期
健康险产品的费率结构，严禁出现“0费

率”等情况。此外，不得违规随意更改产
品的保险责任。

很多消费者曾遇到“免费领取”的短
信或网络页面，点击进入后，会被诱导进
行高价保险的购买或者保障升级。通常消费
者并没有意识到已进入消费陷阱，并在不知
不觉中被长期扣费。这种以免费赠险或以低
保费为诱饵吸引消费者，进而引导消费者投

保或保障“升级”的行为，被业内称为“魔
方业务”。早在2021年，监管部门已对“魔
方业务”点名并叫停。但近期监管发现，仍
有个别机构“冒险”而行。在此背景下，监
管部门近日接连在业内下发《通知》和《提
示》，对包含“魔方业务”在内的短期健康
险相关的违规行为进行“敲打”。

《提示》明确，通过互联网等方式承保

的业务，投保人完成单个产品投保流程
后，保险公司要明确告知其投保流程已完
成。不应使用“保障完善”“产品升级”

“保障提升”等词汇不当引导投保人进行新
的投保或保全动作。同时，不得隐藏或以
电话回访、客服跟进等方式变相隐藏退
保、保全等入口，确保退保等服务过程流
畅、无障碍。 据中国经济网
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