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■本报记者 张军亚
通 讯 员 王 婷 张军歌

“漯河不仅宜居，更重要的是发展环
境好。项目从洽谈到开工，用时不到一
年。”江苏荣煜实业有限公司董事长张国
君多年来活跃在各地工程项目建设一
线，为江苏荣煜（河南）铜基新材料产
业园项目建设的“临颍速度”点赞。

河南金大地化工有限公司负责人表
示，近两年，企业在转型中大项目不
断、发展势头强劲，离不开市委、舞阳
县委和各部门“24小时不打烊”的帮扶
和服务。

“察势者智，驭势者赢。”优良的营
商环境是企业健康快速发展的助推剂。
我市坚持把优化营商环境作为推动高质
量发展的“头号工程”。

让服务既有温度又有成效，让营商
环境越来越好，我市一直在努力——

健全体制机制
纵深推进“放管服”改革

“您反映的这个问题，我们会尽快
安排工作人员到现场核查解决。”在市
12345政务服务热线中心，每周都有市

直、县区部门主要领导接听热线电话，
耐心、认真回答群众的咨询。为高标准
建好用好12345政务服务热线平台，及
时回应群众诉求，今年4月，我市启动
了“民生热线局长接”活动。该活动持
续至年底，计划50名局长接听热线电
话，能当场答复的当场答复，需要进一
步调查处理的，接听结束后转有关职能
部门办理。承办单位收到局长接听件
后，及时联系来电群众调查处理，在规
定时限内按程序办结，反馈给群众。

我市坚持便民利企总目标，推出
一项项创新举措，加快推进重大项目
建设等重点工作。为更快更好更规范
推进重大项目建设，我市印发了 《关
于“四大办”推动重大项目建设的实
施意见》，通过流程再造、关口前移，
健全项目推进“全要素保障、全过程
管理、全周期服务”机制，推动重大
项目建设“谋划更全面、协调更高
效、监管更有力”。

“市委、市政府高度重视优化营商环
境工作，始终将其作为重大工程、战略
性基础工程，坚持全市‘一盘棋’，持续
完善工作机制，强力推进实施，着力打
造‘审批最少、流程最优、体制最顺、

机制最活、效率最高、服务最好’的
‘六最’营商环境。”市优化营商环境服
务中心有关负责同志说。

健全组织，搭建起优化营商环境的
“四梁八柱”。健全“横向到边、纵向到
底”的营商环境组织体系，打造“层层
负责、上下贯通”的组织架构，建立

“有机联动、高效运转”的专班体系，形
成“各司其职、通力配合”的工作合
力。督促各一级指标专班和县区营商办
定期召开协调会，对工作中遇到的难
点、堵点会商研判，总结经验、解决问
题。

政策引领，落实任务。出台《漯河
市营商环境优化提升行动方案》《2023
年漯河市优化营商环境工作要点》，细
化工作举措，明确工作重点。印发《关
于营商环境评价各级指标任务责任分工
的通知》，对营商环境评价涉及指标进
行细化，推动各部门认领任务，对工作
推进中存在的问题通过周交办、月讲评

会议及时交办解决，确保各项任务落实
落细。

抓好“软环境”
提升发展“硬实力”

“与过去相比，办事更方便了。”“流
程优化了，一个窗口可以打包办理多项
手续。”……在今年的“政务服务零距
离 涉企窗口百日行”活动中，我市各行
业商（协）会的企业家在市民之家观摩
涉企政务服务工作后，纷纷为各涉企窗
口高效服务点赞。

好政策、好服务是优化营商环境的
“软实力”。一项项改革措施，带来一个
个看似微小的进步，却温暖着无数经营
主体的心。认真贯彻落实省委、省政府
部署要求，瞄准堵点、痛点，我市刀刃
向内深化改革，持续提升营商环境便利
化水平。

（下转02版）

■本报记者 齐国霞
12月7日下午，天气晴好。市区泰

山路海河小区，每栋居民楼前和小区的
主要道路上都有挖土作业后回填的痕
迹。

在一栋居民楼前，陈师傅正开着小
型挖掘机小心翼翼地挖掘路面，以便安

装新供水管网。
陈师傅说：“路下面各种管线多，挖

断了会给小区居民造成麻烦，我得十分
小心。”

另一栋居民楼前，一名工作人员
正在安装新消防栓。

该工作人员告诉记者，以前，小
区虽然安了消防栓，但是不能满足消
防安全需要。他们这次对小区供水管
网进行改造，按照相关要求，每两栋
楼就安装一个消防栓，切实保障人民
群众生命和财产安全。

海河小区居民梁女士问道：“我在六
楼住，经常遇到水压低的问题，洗澡成
了大问题。这次改造能解决这个问题
吗？”

市清源供水公司工作人员告诉梁女
士，海河小区是一个老旧小区，供水管

网老化，已经不能满足供水需求，存在
“跑冒滴漏”问题。地下管道爆裂时常
发生。这次供水管网改造后，既能解决
地下管道爆裂等问题，又能提升高层水
压，让居民用水无忧。

随后，记者赶到建业森林半岛小
区，见施工人员正在安装新自来水管
道。在亚泰名仕公馆小区，记者得知，
新的供水管网已经建成投用。

“目前，我们在多个小区改造老旧供
水管网。有些小区的供水管网改造已经
完工，有的正在进行。”市清源供水公
司相关负责人告诉记者，他们牢固树立
以人民为中心的发展思想，结合工作实
际，想群众之所想、急群众之所急，持
续加大供水基础设施建设投入，全面提
升供水服务水平，不断增强群众的获得
感、幸福感、安全感。

记者了解到，市清源供水公司组织
人员排查了市区800多个小区，得知建
成 15 年以上的小区有近 500 个。其
中，大部分小区的供水管网老化。

市清源供水公司通过组织人员深
入调研、认真摸排，科学制订了老旧
管网改造计划：今年下半年，对海河
小区、淞江芳园西区、金地翠园小
区、鑫苑小区、许慎文苑小区、中华
家园小区等25个老旧小区进行供水管
网改造。该公司计划投资 800 多万
元，改造供水管网约18公里，预计12
月底全部完工。

市清源供水公司负责人表示，供
水关乎民生，涉及千家万户。他们将
加大工作力度，严格落实工作责任，
不断提高供水保障能力和服务水平，
为市民的安全用水保驾护航。

进驻时间：2023 年 11 月
22日~12月22日

设 立 专 门 值 班 电 话 ：
0371-85515363

专门邮政信箱：河南省郑
州市A581号专用邮政信箱

督察组受理举报电话时
间：每天8：00~20：00

中央第二生态环境保护督察组督察进驻信息

近日，笔者走进位于市城乡
一体化示范区的天际快运智能物
流园，只见车辆来回穿梭，工人
忙着装卸快递包裹，现场一派繁
忙景象。

天际快运智能物流园每天都
有来自全国各地的货物进出、装
卸。“尤其在‘双11’过后，我们
园区货物日吞吐量达万吨以上，
工人每天24小时不停忙碌。”天
际快运智能物流园项目负责人万
大霄说。

天际快运智能物流园总投资5
亿元，总建筑面积6万平方米，主
要与阿里巴巴、京东、海尔、海
信、格力等企业合作，提供仓储管
理、运输配送、第三方物流服务，
为大型家电企业在中原地区提供

“一条龙”服务，带动商贸、加
工、运输、物流等相关行业发展，
助力区域经济快速发展。

重点项目是高质量发展的稳

定器和强引擎。今年以来，市城
乡一体化示范区始终把重点项目
建设作为稳定经济运行的主要抓
手。结合第二批主题教育，该区
主要领导深入调研、系统谋划、
现场办公，快速有效推进一批重
大项目建设。

为推动主题教育走深走实，
市城乡一体化示范区把握“枢纽
经济先行区、新基建创新区、大
开放重要窗口”新定位，创新思
路，明确任务，画出路线图，坚
决扛起新使命，全力奋进新征
程。

聚焦枢纽经济先行区，加强
与66个国家骨干冷链物流基地的
互联互通、省内“四河六港”内
河航运的协同发展和沿边沿海港
口的深度合作，谋划推进冷链物
流、临港经济和集疏运体系建设
等重点项目39个，总投资近300
亿元，（下转02版）

“大爷，请拿好身份证，看向我的手
机。”近日，在市养老保险中心工作人员
的帮助下，不到两分钟，海河社区一位
行动不便的退休老人便完成了社保资格
认证。

“市养老保险中心专门派人为老年人
提供上门服务，真是太好了！感谢党和
政府对我们老年人的关爱。”这位老人感
激地说。

前不久，在“‘一把手’坐窗
口”活动中，市人社局负责人了解
到，高龄老人、病残人员等认证社保
资格时遇到困难，要求市养老保险中
心组织开展“社保适老化行动”，安排
工作人员提供上门认证服务，变“群
众找我”为“我找群众”，打通服务群

众的“最后一公里”，以实际行动为民
解忧。

推行刷脸“线上认证”。畅通河南省
社会保障网上服务平台、“掌上12333”
手机APP、“河南社保”手机APP、“豫
事办”手机APP、支付宝小程序等电子
服务渠道，每月发布线上资格认证操作
流程，让群众足不出户就能快速办理所
需业务。在乡镇便民服务中心、社区、
银行网点、市民之家等设立服务点，提
供“就近办”服务。组织人员深入乡
镇、社区、养老院等开展宣传，面对面
答疑解惑，发放宣传手册，扩大线上资
格认证覆盖面。

主动跑腿“上门认证”。每月对即将
逾期的人员通过发送短信等方式提醒认

证，变“人找服务”为“服务找人”；为
高龄老人、病残人员等提供上门服务，
变“群众跑”为“干部跑”。同时，在办
事窗口提供延时服务，做好帮办、代办
工作，减少群众等待时间，无论多晚，
都把当日业务办理完毕，不让群众二次
跑路。

数据共享“静默认证”。加强与民
政、司法等部门的联动，将养老保险金
领取数据与相关部门的殡葬、死亡、判
刑等关联数据比对分析，列出丧失资格
人员名单、具备资格人员名单、待核实
人员名单，采取多种方式，对疑似不符
合领取条件的人员逐一核实情况。经核
实丧失领取资格的，依情形暂停或终止
发放。

“两条热线”跟踪服务。扎实推动人
社服务12333热线与12345政务服务热
线有效衔接，实现工单“即时受理、专
人办理”，做到“有诉必接、接必速
办”，确保诉求事项高效办结。截至目
前，市人社局共受理各类工单 38578
件，已全部完成签收、转办、答复等相
关流程，完成率达100%。

基层就近办、上门服务办、网上自
助办、数据比对办……市人社部门不断
拓宽认证渠道、提高认证效率、优化认
证方式，基本实现了足不出户社保资格
轻松认证，架起了党和政府与百姓的

“连心桥”，让老年人切实感受到社保服
务就在身边。

吴思光 张守稳

厚植发展沃土 育得枝繁叶茂

市养老保险中心组织开展“社保适老化行动”

变“群众找我”为“我找群众”

市城乡一体化示范区

主题教育走深走实
项目建设提质增效

提案是政协委员和政协各参
加单位履行政治协商、民主监督
和参政议政职能的重要方式，是
协助党政部门广泛听取社会各界
意见，实现决策科学化、民主化
的重要渠道。为进一步提高政协
提案质量，扩大公民有序政治参
与，广纳群言、广集民智，使提
案工作更好地围绕中心、服务大
局，政协漯河市委员会决定自即日
起向社会各界公开征集2024年提
案线索。现将有关事项通告如下：

一、征集时间
自即日起至2023年 12月 30

日止。
二、征集内容
聚焦我市“三城”建设，围

绕经济、政治、文化、社会、生
态文明建设中的重要问题以及人
民群众普遍关心的热点、难点问
题征集提案线索。

三、注意事项
1.提案选题参考线索坚持“小

切口”，一事一议，简明扼要，一
般不超过300字。

2.关于信访、涉诉，组织、人

事安排，以及涉及党和国家秘
密、个人隐私和商业秘密、个人
和单位诉求等方面的问题不能作
为提案选题参考线索。

3.对征集到的提案选题参考线
索不退稿、不回复，请自留底稿。

四、提交方式
提案选题参考线索可通过电

子邮件或信函的方式提交。为便
于联系，请在提供提案选题参考
线索时注明联系人、电话和联系
地址。

1.电子邮箱：lhzxtaw@163.
com。

2.信函邮寄地址：漯河市沙北
路 63号市政协提案委员会。邮
编：462000。

五、线索运用
市政协提案委员会对征集到

的提案线索进行综合整理，分别
推荐给市政协委员和政协参加单
位，供调研和撰写提案时参考。

欢迎社会各界人士和广大市
民踊跃参与。

政协漯河市委员会办公室
2023年12月7日

市政协关于征集
2024年提案线索的通告

新华社北京12月7日电（记者
郑明达） 12月7日，国家主席习近平
在钓鱼台国宾馆会见来华举行第二十
四次中国－欧盟领导人会晤的欧洲理
事会主席米歇尔和欧盟委员会主席冯
德莱恩。

习近平指出，去年年底以来，中
欧关系呈现巩固发展的良好势头，战
略、经贸、绿色、数字领域高层对话
取得丰富成果，这符合双方利益和人

民期待。中欧是推动多极化的两大力
量、支持全球化的两大市场、倡导多
样性的两大文明，在当前动荡加剧的
国际形势下，中欧关系具有战略意义
和世界影响，关乎世界和平、稳定、
繁荣。双方有责任共同为世界提供更
多稳定性，为发展提供更多推动力。

习近平强调，今年是中国同欧盟
建立全面战略伙伴关系20周年。双
方要总结历史经验，把握世界大势，

坚持全面战略伙伴关系正确定位。
双方要夯实政治基础，坚持以战略
视野看待彼此，发挥好领导人会晤
和五大高层对话的引领作用，加强
战略性沟通，以建设性对话增进理
解、妥处分歧。双方要树立正确认
知，增进理解互信，重信守义，一心
一意发展关系，不能因为制度不同就
视彼此为对手，不能因为出现竞争就
减少合作，（下转02版）

习近平会见欧洲理事会主席米歇尔
和欧盟委员会主席冯德莱恩

改造小区供水管网 让居民用水无忧


