
泰山北路与黄河中路交叉口向北约 1 米路
西，人行横道桩倒地。

月湾湖东路与王屋山路交叉口向东约90米
路南，长申玉住宅小区工地围挡破损。

王屋山路与柳江路交叉口向北约 200 米路
西，人行道上乱堆沙土。

中山北路与人民东路交叉口向北约100米路
西，绿化带内雨水井盖移位。
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■本报记者 于文博
“多亏遇到了好心人，我父亲

才能安全回家。”2023年12月28
日，市民张女士感激地说。据了
解，张女士父亲于2023年 12月
26日走失。在好心人的帮助下，
老人回到了家人身边。

据张女士介绍，她父亲今年
71岁，2023年 12月 26日下午4
点多在辽河路农贸市场附近走
失。家人发现后四处寻找无果，
选择报警。

警方调取监控视频发现，老
人曾在红枫广场附近出现。张女
士与家人赶紧到此处寻找。市沙
澧河建设运行保障中心工作人员
得知情况后，帮忙寻找未果。

2023年 12月 27日凌晨 1点
半左右，张女士接到市公安局源
汇分局干河陈派出所民警的电话

通知，老人被好心人送到了派出
所。一家人立即赶去接人。

送老人到派出所的是热心市
民张伟和他的朋友。2023 年 12
月 26日晚11点多，张伟和朋友
驾车经过嵩山路澧河桥附近时，
看到一位老人独自在路上行走。

“当时亮着路灯，路上还有人，
我们就没太在意。”张伟说。
2023 年 12 月 27 日凌晨 1 点多，
他和朋友办完事回家，途经107
国道与南环路交叉口附近时，又
看到了这位老人。“这时候，我
们觉得有点儿不对劲，就下车将
他扶到车上。”张伟说，“和老人
交谈时，我们发现他说话不清
楚，就将他送到了派出所。”

民警通过走失公告，发现了
张女士的报警信息，遂与她联
系。最终，老人顺利回家。

■本报记者 姚晓晓
“请问办理养老保险在几楼？”“请

从这里上二楼办理……”近日，在市政
务服务中心综合服务窗口，志愿者热情
地解答市民咨询的问题，引导他们去相
应窗口办事。这样的志愿者在市政务服
务中心随处可见。他们每天都会向办事
群众提供引导、咨询、义务讲解等服
务，既节省了群众办事的时间，又有助
于提高窗口人员工作效率。

“我们精准引导群众。很多群众不
清楚要办理的业务在哪个区域办理，需
要我们引导他们到相应的办事区域。另
外，对于行动不便的群众，我们还提供
全程代办服务。”一名志愿者告诉记
者，他们有60人的服务团队，为群众提
供引导、帮办、代办等服务。

满意不满意，群众说了算。
“窗口工作人员办事效率真高，不

到10分钟就给我办完了。这让我感受到
了漯河人的热情和工作的高效。”在市
政务服务中心一楼的住房保障窗口，刚
办理完业务的张均华不停地称赞窗口工
作人员。张均华告诉记者，他是浙江
人，一直在漯河工作，当天来办理公租
房缴费业务。“志愿者从我进门就开始
帮助我，服务态度特别好。我非常满
意！”张均华开心地说。

在市政务服务中心二楼，记者看

到，各服务窗口布局合理，工作人员着
装整洁，数十名办事群众正在休息区排
队等候叫号。在该中心医保服务办事窗
口前，市民贡女士正在办理医保业务。
工作人员礼貌热情的服务让她感到十分

满意。
“这里宽敞舒适，工作人员服务热

情周到。‘市民之家’名副其实。”贡女
士告诉记者。

目前，市政务服务中心共有45个
单位窗口 350 名工作人员，可办理
2136项业务。该中心综合服务窗口工
作人员秉持“群众有难上门办、跟踪
服务主动办、全程服务陪同办”的理
念，积极为群众服务。

该中心学雷锋志愿服务站配备的有
便民医药箱、轮椅、拐杖、雨伞、充电
设施等。不时有市民来这里取用。

“我需要打印社保明细。”“来，身
份证放这里。我帮您打印。”在该中心
24小时政务服务自助办理区，记者看
到，群众可以自助办理社保查询、缴纳
燃气费、手机缴费、5G体验等业务，
遇到问题时，随时会有志愿者上前帮
忙。

“这里有老花镜，需要的话，您可
以戴上。”在该中心为老服务专区，工
作人员正在为前来办理业务的老年人提
供服务。“老年人来这里办业务，遇到
任何问题都可以向我们寻求帮助。”工
作人员告诉记者，老年人在为老服务专
区能够一站式办理各项业务，享受“一
对一”全程“伴随式服务”。

座椅干净舒适，琳琅满目的书籍在
书架上摆放整齐……该中心便民书吧为
前来办事的群众提供了一个温馨的充电
港湾。

“群众来办事还能看看书。这里的
服务很贴心。”在便民书吧内，前来办
事的张先生说，“现在政务服务部门提
供的服务越来越好。群众等待办事的时
候看看书，不必担心错过办事时间。手
机短信会及时提醒排队进程。”

据市政务服务中心相关负责人介
绍，在文明服务上，该中心在全省首创
政务服务礼仪“七步法”（举手迎、笑
相问、礼貌接、及时办、手势指、提醒
递、目相送），做到“来有迎声、问有
答声、走有送声”。为提高服务效能，
该中心综合服务窗口还在全省率先开展
涉企专家“门诊”活动，优选34名志愿
者成立涉企政务服务专家团，实行“一
对一”指导，精准助企发展，目前已服
务企业10.9万人次。同时，该中心还开
辟了工程建设项目绿色通道。

开
栏
的
话

为充分展现漯河人民参与文明创建的精神风貌，记录创文路上创建为民、创建惠民、创建靠民的感人故事，统筹推动文明培育、文明实践、文明创建，
推进城乡精神文明建设融合发展，助力我市建设文明引领、温暖可及的幸福之城，凝聚全社会力量，推动更高水平全国文明城市创建工作，市委宣传部、市
创文办、市文明办联合漯河日报社开设专栏《文明漯河会客厅》，重点报道基层一线的典型人物、典型故事，以“小切口”展现“大民生”，从“小视角”解
读文明的“大世界”，讲述更多接地气儿、冒热气儿、有人气儿的文明故事。即日起，本报推出系列报道。

擦亮服务“小窗口”彰显城市“大文明”

本报讯（记者 于文博）为
进一步倡导文明养宠，推动我市
宠物产业持续健康发展，2023年
12月 30日，我市首届“召陵会

‘萌’ 宠爱有‘家’”宠物嘉年
华活动在召陵区巅峰篮球馆内举
办。

活动现场设迷你市集、公益
领养等区域。活动包括签到打
卡、萌宠运动会、趣味赛、疯狂
购物袋等游戏环节。不少市民携
带爱宠参与。在萌宠秀环节，一
些狗狗在主人的带领下登上舞
台展示才艺。市民王女士带着爱
犬参加了签到打卡游戏，获得了

一个大礼包。她高兴地告诉记
者：“活动为我们这些养宠物的人
搭建了一个交流平台，特别好！”

该活动由市宠物饲料工业协
会主办、河南广播电视台都市频
道协办。据了解，2020年以来，
召陵区高标准规划建设的宠物经
济专业园，入驻宠物经济项目19
个，产值突破10亿元，是省内最
大的宠物经济集聚地。

“今后，我们将策划开展宠物
运动会、宠物选美比赛等一系列
活动，助力宠物经济高质量发
展，营造文明养宠氛围。”活动负
责人表示。

■本报记者 尹晓玉
“2022 年，我爱人办慢性病待遇认

定，要到定点医院提交材料，等待评审。
整个流程需要二十多天。2023年，我申
请办理，在手机上就能完成。为网上办理
这项举措点赞！”近日，接到门诊慢性病
待遇认定申报审核通过短信的市民刘先生
说。

刘先生告诉记者，他患高血压数
年，因病情控制不佳出现了并发症，须
长期服药。半个月前，他出院后通过

“河南医保”微信小程序申请了我市医保
门诊慢性病待遇认定，6天时间就通过了
审核。通过审核当天，他就可以享受相
关待遇了。

市医保局相关负责人告诉记者，门诊
慢性病申报认定是医保经办服务中的高频
服务事项，群众期待感强、社会关注度
高。以往门诊慢性病申报认定，根据不
同病种，实行的是集中受理和日常病种随
时受理两种模式。无论哪种模式，均需要
参保群众到医保经办机构或定点医疗机构
申报认定，并提供纸质申报材料。按照规
定，患者提交申请后，将在20个工作日
内完成认定。

为进一步完善我市医保门诊慢性病
待遇认定工作，2023年，我市将“推行
门诊慢性病全流程线上申报认定”定为

年度民生实事。市医保局作为主要责任
单位，高度重视此项工作。2023 年 4
月，我市成为试点城市后，市医保局按
照门诊慢性病线上评审认定服务平台建
设要求，收集我市参保职工和参保居民
门诊慢性病病种、鉴定标准、待遇保障
等相关政策信息；邀请各学科医学专家
17人及多名医保业务骨干，对我市现有
门诊慢性病鉴定标准、检查项目和提交
材料进行了多轮论证，明确城镇职工门
诊慢性病病种及编码31种、居民门诊慢
性病病种及编码15种，从全市在职医保
医师中确定了我市首批门诊慢性病线上
鉴定专家919人，进一步满足门诊慢性
病线上评审认定服务平台建设信息需
求。

2023年8月30日，我市率先完成了
门诊慢性病线上评审认定服务平台建设及
验收工作，比预期提前了2个月，实现了
全省首批上线。

我市打造了“门诊慢性病网上随时
申报、鉴定专家及时认定、医保待遇即
时享受”的“掌上办”“网上办”新模
式。“参保职工不用再到定点医疗机构
医保窗口申办，可少跑路、不跑路。申
报时间也更加灵活，办理时限从20个工
作日缩短到5个至8个工作日。患者在
确诊相关疾病后，可立即申报，申报成
功即可享受待遇。此外，在门诊慢性病
网办模式下，慢性特殊疾病鉴定专家由
系统自动分配，进一步保证了鉴定工作
公平公正。”市医保局相关负责人告诉
记者。

如今，参保群众可以通过“河南医
保”微信小程序或支付宝小程序、电脑端

“河南省医疗保障公共服务平台”、医院端
等线上申报。截至目前，市医保局已高质
量完成该项市定民生实事各项工作任务。
全市线上申报4139人次，其中通过审核
并享受慢性病待遇1956人次。

门诊慢性病申报实现“掌上办”

本报讯（记者 杨 光） 1月1日下
午，为期5天的“奔跑吧·少年”2024年
漯河市第一届少儿体育健身技能大赛暨漯
河市庆元旦迷你小达人运动会圆满结束。
本次比赛于2023年12月28日开始。5天
时间，近千名少年儿童分别参加了小轮
车、少儿跑酷、小篮球、少儿攀岩等项
目，过了一个动感十足的元旦假期。本次
比赛由漯河市体育局、共青团漯河市委、
漯河市教育局主办。

“奔跑吧·少年”主题体育健身活动
是国家体育总局联合教育部、国家卫健
委、全国总工会、共青团中央、全国妇
联推出的一项全国性活动，旨在全面推
进体教融合。2024年漯河市第一届少儿
体育健身技能大赛暨漯河市庆元旦迷你
小达人运动会面向少年儿童开展系列体
育竞赛活动，为广大少年儿童提供了享
受运动乐趣、沟通交流、增强体质、自
我展示的平台。

我市举办首届
少儿体育健身技能大赛

小选手正在参加比赛。 本报记者 杨 光 摄

好心人助迷路老人回家

■本报记者 齐国霞
“现在的公交车太方便了！”1

月1日上午9点左右，在市区黄河
广场，坐上D5路免费健康公交专
线后，市民邢先生和儿子对我市
这一惠民举措赞不绝口。

记者了解到，1月1日起，市
公交集团开通D5、D6两条固定
时段健康公交专线。市民可以免
费乘坐健康公交专线，直接进入
市中心医院。两条健康专线在站

点停靠时“只上不下”。群众就医
完毕回去时，可就近选择其他公
交线路。

D5 路健康公交专线从郾襄
路口发往市中心医院，从早上7
点20分至上午9点20分，每20
分钟发一班车，共发7班车。D6
路健康公交专线从漯舞路口发往
市中心医院，从早上 7 点 20 分
至上午 9点 20分，每 20分钟发
一班车，共发7班车。

免费健康公交专线
方便群众就医

首届宠物嘉年华活动举办

1月2日，郾城区沙北街道白庙社区组织志愿者向老年人开展防诈
骗宣传，增强老年人的防范意识。 本报记者 张玲玲 摄

志愿者在解答市民咨询的问题。 本报记者 姚晓晓 摄


