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国家金融监督管理总局3月18日修
订发布了《消费金融公司管理办法》（以
下简称《办法》），修订内容包括提高消
费金融公司准入标准、强化业务分类监
管、严格风险管理，加强消费者权益保护
等。

消费金融公司这类金融机构和你我
的生活有什么关系？新规又将带来哪些
影响？

什么是消费金融公司

当你购买手机、住房装修等日常消费
需要资金周转时，除了银行，还可以向另
一类金融机构申请贷款，那就是消费金融
公司。

与银行不同，消费金融公司服务的
主要对象是传统商业银行无法触及或者
服务不充分的中低收入人群，比如刚参
加工作的年轻人、进城务工人员、蓝领
工人等。消费金融公司专业化消费信贷
功能更为突出，与银行进行差异化竞
争，促进增强中低收入人群金融服务的
可得性和便利性。

消费金融公司的贷款金额相对较
低、贷款期限较短而且比较灵活。根据
监管规定，消费金融公司对借款人贷款
授信额度最高不得超过人民币20万元。
但在实践中，大部分机构的平均授信额

度在1万元到5万元。从贷款期限看，消
费金融公司发放贷款期限主要集中在6
个月至12个月。

自2010年首批消费金融公司成立以
来，目前，我国共有 31家消费金融公
司。截至2023年末，消费金融公司资产
规模及贷款余额均突破1.1万亿元，2023
年累计服务客户超过3.7亿人次。

近年来，随着居民消费场景及消费
习惯的线上化，大多数消费金融公司以
线上获客为主，借助第三方平台扩大业
务规模，并逐步向消费信贷数字化转
型。贷款用途覆盖家电家居、手机数
码、家装租房、文旅娱乐、教育抚育等
主要消费场景，有效拉动了内需。

为何提高行业准入门槛

此次发布的消费金融公司监管新
规，一大重点就是大幅提高行业准入门
槛，包括将消费金融公司主要出资人持
股比例要求由不低于30%提高至不低于
50%、提高具有消费金融业务管理和风
控经验出资人的持股比例、提高消费金
融公司最低注册资本金要求等。

复旦大学金融研究院研究员董希淼表
示，这是落实中央金融工作会议“严格中
小金融机构准入标准和监管要求”相关精
神的具体举措，有助于从源头上提高消费

金融公司股东质量，压实主要股东责任，
也有助于维护消费金融市场适度竞争格局。

上海金融与发展实验室主任曾刚认
为，消费金融市场发展空间广阔，但行业
竞争愈发激烈，一些银行也在逐渐下沉客
群，与消费金融公司形成竞争。从持股比
例、专业能力、注册资本金等方面提高要
求，将有助于推动行业可持续发展。

《办法》同时增加了担保增信贷款业
务的监管指标。金融监管总局有关司局负
责人表示，部分消费金融公司高度依赖融
资担保公司、保险公司风险兜底，不利于
提升自主风控能力，而且间接抬高贷款综
合利费水平。因此，《办法》要求担保增
信贷款余额不得超过全部贷款余额的
50%。

此外，《办法》对消费金融公司的业
务范围进行了优化调整，取消非主业、非
必要类业务，引导消费金融公司专注主责
主业。

如何加强消费者权益保护

监管新规对加强消费者权益保护提出
了系列要求，涉及贷款信息披露、催收管
理、个人信息保护等方面，可以说都切中
了当前消费金融行业发展中的痛点。

高费率一直是消费金融公司被投诉的
“重灾区”。消费金融公司不能直接面向公

众吸收存款，资金来源主要是从银行拆借
等，资金成本相对较高；主要服务中低收
入群体，风险成本较高；主要依靠第三方
平台获客，获客成本较高。总的来看，消
费金融公司贷款利率相对银行较高。

《办法》要求消费金融公司“以显著
方式向借款人告知贷款年化利率、费率、
还款方式、违约责任、免责条款和投诉渠
道等关键信息”，并提出“除因借款人违
反合同约定情形之外，消费金融公司不得
向借款人收取贷款利息之外的费用”。

消费金融公司的暴力催收问题也备受
关注。由于部分消费金融公司对委外催收
机构的管理约束不足，使得频繁催收、使
用语言恐吓、泄露贷款隐私等侵害消费者
合法权益的行为时有发生。《办法》要求

“不得采用暴力、威胁、恐吓、骚扰等不
正当手段进行催收，不得对与债务无关的
第三人进行催收”。

申请消费贷款要合理适度，避免过度
负债增加风险。针对过度授信、多头授信
等问题，《办法》要求消费金融公司建立
消费者适当性管理机制，审慎评估消费者
收入水平和偿债能力。

董希淼表示，随着经济恢复向好，社
会消费需求将进一步释放。行业监管规则
的完善将推动消费金融公司在提振消费、
扩大内需中发挥更重要的作用。

据新华社北京3月19日电

消费金融公司监管新规发布

■本报记者 高海波
3月14日，中国移动通信集团漯河分

公司（以下简称漯河移动）开展了以“沟
通零距离，信赖365”为主题的客户沟通
日活动。像这样的活动，漯河移动每年都
要举办好几次。“中国移动客户体验日”
“‘有爱童享 移起筑梦’小小体验官进
移动”“臻心送福节”“10分臻心 ‘移’
起迎秋”等活动架起服务客户的“连心
桥”。

十多年来，从“沟通从心开始”到
“全心全意为您服务”，再到“心级服务
让爱连接”，漯河移动秉持“客户为根 服

务为本”的服务理念，持续开展形式多样
的活动，为市民提供优质服务。

漯河移动服务观察员张杰说：“漯河
移动营业厅为老年人提供了优先叫号服
务，设置了专属窗口，还专门开设了‘银
发暖心’‘小移课堂’。太暖心了！”

环卫工人张阿姨说：“漯河移动在海
河路营业厅设有‘爱心驿站’，我们累
了，可以到营业厅接杯热水歇歇。”

漯河移动在有条件的营业厅设置了4
个“爱心驿站”。

为帮助老年人跨越“数字鸿沟”，漯
河移动针对65岁以上的老年人推出十项

便民措施。
住在漯河移动金山路营业厅附近的连

大妈告诉记者，前不久她换了智能手机，
但不会操作，就到这家营业厅求助，工作
人员一遍一遍耐心地教她。

近几年，漯河移动陆续开设多场面向
老年人的“小移课堂”，营业厅的工作人
员为老年客户普及智能手机使用常识及技
巧，手把手教老年人使用智能手机。

漯河移动每年都会邀请人大代表、政
协委员、消费者、服务观察员、记者等走
进公司，通过参观IDC机房、体验5G产
品、召开座谈会等方式，近距离听取各方

意见和建议；每月第三周的周四常态化在
4个营业厅开展客户沟通日活动，让公司
管理层在营业厅与客户面对面交流，现场
解决问题。

与此同时，漯河移动工作人员、智慧
家庭工程师走进居民小区，开展业务推广
和宽带“义诊”活动，耐心解答家庭宽带
常见问题，免费为用户提供宽带测速、设
备维护等服务。

未来，漯河移动将一如既往地用心
做好服务，用实际行动践行对客户的承
诺，让客户畅享信息通信服务带来的美
好生活。

漯河移动

打造“心级服务” 提升客户体验

本报讯（记者 高海波） 3月
15日上午，河南省反洗钱宣传教
育基地（漯河）揭牌仪式暨“早
春行”反洗钱系列宣传活动启动
仪式在漯河食品职业学院举行。
河南省反洗钱宣传教育基地（漯
河） 由中国人民银行漯河市分
行、中原银行漯河分行、漯河食
品职业学院、市人民检察院、市
公安局共同建设。

当日，中国人民银行漯河
市分行牵头、中原银行漯河分
行承办的“早春行”反洗钱系

列宣传活动在漯河食品职业学
院举办。

与此同时，校园内开展的
“早春行”反洗钱系列宣传活动吸
引了同学们驻足观看。他们三五
成群地围在各金融机构的宣传展
位前，了解宣传展板和宣传资料
上的内容，参与扫码答题领取纪
念品活动……

参与此次活动的金融机构有
50余家。这些金融机构在现场设
置了宣传展台，并发放宣传资
料，进行反洗钱知识讲解。

河南省反洗钱宣传
教育基地（漯河）揭牌
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