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实事求是
公平公正办案

“抱怨的、生气的、哭泣的……办理民事案件时，
什么情况都能遇到。”曹玉娥说，每天她一进办公室，不
同的情绪就开始向她汇集。

“别急别急，咱先来唠唠。”“唠一唠，解解心结，
烦恼就消了一大半。”……

第一次见到曹玉娥的人，都会感受到她自然流露出
的朴实与善意，也会不自觉地被她的笑声感染。

爱笑是曹玉娥的一大特点。无论对家人、同事还
是当事人，她总是笑容满面，特别容易和人拉近距
离。

爽朗的笑，是她流露在外的真诚。以诚待人，则是
她办案的初心。

“老谢，我知道你吃了很多苦、受了很多委屈，
还被骗过。上访这十几年，你得到了啥又失去了啥？”
曹玉娥几番利弊分析之后，老谢最终同意接受司法救
助。

记者了解到，这是一起长达12年的信访案件。作为
法官的曹玉娥很能理解当事人老谢多年上访的艰辛和不
易。抱着对上访群众负责到底的态度，她一遍遍不厌其
烦地做老谢的思想工作，向其释法说理。

“老谢不仅寄来了感谢信，还在大年初一专门给我
打电话拜年表达谢意。”曹玉娥说，只要真心对待当事
人，他们就一定能感受得到真诚。

今年是曹玉娥在法院工作的第三十年。还有4个
月，她就要退休了。将要退休的曹玉娥依然忙得团团
转，并乐在其中。

“我呀，就像一台高速运转的机器，要是突然停下
来会不适应。”她说，手头的案件一件都不能落下。退休
前把这些案件都办结，她心里才踏实。近3年来，她年
均结案300件。

“法官会遇到各类当事人，跟他们打交道要非常有
耐心。”曹玉娥说。

爱笑的曹玉娥还是个性格直爽的人。
办理一起案件时，曹玉娥数次通知一名被告到庭，

但被告每次都爽约。在第三次开庭前，被告称要回老家
办事。“回老家办事不可能是今天才安排的。我们几天前
就通知你来开庭了。你为啥不来？”曹玉娥的一番话让被
告哑口无言。

“你是不是可烦我啊？”后来，这名被告再次见到曹
玉娥时，小心翼翼地问。

“我咋会烦你呢？对于原告和被告，我们会同样尊
重。”听了这番话，被告颇为感动。“曹庭长跟别人不一
样，心善，虽然说话直，但是像朋友一样，很亲切。”事
后，这名被告说。

当事人说，曹玉娥跟别人不一样，不像法官像朋
友。她心善，办理案件公平公正，让人信服。

同事说，曹玉娥亦师亦友，做事认真、靠谱，是一
个值得信赖的人。

曹玉娥自己说，做人要善良。法官办案要尽力，要
实事求是，做到问心无愧。

积极向善
真情温暖民心

“遇到没有依据乱说的当事人，在法庭上我会直接
驳斥他。”曹玉娥说，她性格比较直，判案讲究有理有
据。

积极向善是曹玉娥的另一大特点。
1994年，大学毕业即被分配至源汇区人民法院工作

的她，是当年该院唯一一个法律专业毕业的大学生。
1999年，曹玉娥开始正式办理案件。二十多年过去了，
她仍清楚地记得一起24名农民工维权案件。

“真没想到你会依据建筑法判案！”
“只要能够合法判决，我就能用。”

“我要上诉！”
“上诉是您的权利。您尽管

上诉。”
在曹玉娥的办公室，她向记

者讲述了这起案件判决后的场
景。面对被告代理人的冷言冷
语，曹玉娥正气凛然、毫不畏
惧。

这起案件中，24名农民工给
包工头打工，工程结束后却拿不
到工资。面对强势的上游公司和
包工头，农民工苦不堪言，便到
法院起诉。

受理该案后，曹玉娥认真了
解了案情。她发现，承包公司推
诿扯皮；农民工的法律意识不
强，不仅没有签订用工合同，甚
至不知道在为谁干活儿，更没有
施工证据。

证据不足，对农民工不利，
怎么办？

“打开思路，想办法。决不
让农民工兄弟流汗又流泪。”曹玉
娥告诉自己。最终，她依据建筑

法中的条款规定“建筑主体工程不允许转包。上游公司
将建筑主体工程转包给没有资质的人员，存在过错，应
当承担连带责任”作出判决，并当庭宣判。

“判决这起案件，你有理有据。我不上诉了。”当代
理人提出上诉时，上游公司负责人却表示完全服判。

后来，该上游公司足额支付了农民工的工资。为了
表示感谢，24名农民工特意选了当月的24日给曹玉娥送
去镜匾。

“这件事让我深刻认识到做人要善良，做法官
更要如此。”提到该案，曹玉娥感触颇多，“许多
农民工只知道干活儿，却不知道如何保护自身的合
法权益。好在国家对农民工的保护政策越来越完
善。”

在她看来，只要积极想办法，就没有解决不了的问
题。在该院繁简分流和调解速裁机制改革中，她勇挑重
担，大力推进民商事案件整体繁简分流，缩短了案件审
理时间。

她还积极参与建立重点企业联系人制度，向企业提
供“一对一”服务，坚持“访企问需、服务振兴”原
则，组织法官团队走访辖区重点企业35家，通过加大与
民营企业负责人沟通对接力度，帮助化解矛盾纠纷，增
强企业抵御风险的能力，为企业高质量发展提供更有力
的司法保障。

用心解难
守护民生民利

“俺打听过，您这人不赖，办案认
真、有耐心，是个好法官。冲您这个
人，这官司俺认输，不上诉。”不久前，
输了官司的王某对曹玉娥说出了这番话。

身为法官，曹玉娥以认真、耐心出
名。她办理案件坚持“案结、事了、人
和”原则。

“办理民事案件说白了就是化解群众
内部矛盾。化解这些矛盾纠纷，要多花一
些时间、多费心血。”曹玉娥说。每次承办
案件，她总是提前阅卷，弄清矛盾焦点，凭
着女性特有的细腻和坚韧，耐心细致地倾听双
方当事人诉求，在纷乱的线索中理清思路。

曹玉娥审理过一起特殊的相邻权纠纷案。双
方当事人是叔侄俩。侄子在建房时压到叔叔家房
子地基，导致叔叔家房子裂缝。两家人因此产生矛
盾。

对于这起案件，曹玉娥清楚仅凭判决收效甚微，只
有调解才能从根本上化解矛盾。为此，她到现场察看，
并同人民陪审员、村干部一起做双方当事人的工作。

“你们之间矛盾不化解，往后怎么相处？”曹玉娥从
亲情入手，前后做了8次思想工作。最终，叔侄俩同意
调解，握手言和。

“我每天都被别人的烦恼围绕。但当一起起矛盾纠
纷从情理上得到化解、一个个当事人在心理上得到疏
导后，我感到特别欣慰。”曹玉娥说，要想办好民事案
件，就要多从当事人的角度开导，帮他们解开心结。

“她庭审驾驭能力强，善于掌控庭审节奏，判断力
强，擅长抽丝剥茧，尤其是面对疑难复杂案件，总能从法
律法规中找出好的办理方法。”提到曹玉娥，曾担任人民
陪审员的孙建磊赞不绝口。

采访中，有同事来请教曹玉娥如何办理案件。她
认真倾听后，快速给出了中肯建议。

“曹庭长法律知识渊博、业务能力强，法律条文、
经典案例牢记于心。”河南许慎律师事务所律师陈战营
说。

“我基本不操心家里的事。闺女小时候放学、上学
由她爸爸负责接送”。被问及如何平衡工作和家庭的关
系，曹玉娥笑着说。

一次周末，她和女儿一起逛街，路上时不时有人主
动向她打招呼。“妈，你咋认识那么多人？”女儿好奇地
问。“我也记不清他们是谁了，大多是我办过案件的当事
人吧！”她说。

曹玉娥的电话号码二十多年没变。“电话号码不能
换。好多当事人留着我的电话号码，时不时会向我咨询
法律问题。”曹玉娥说，无论她是否认识这些打电话的
人，都会耐心解答。“每一个来电都是一份信任。”曹玉
娥真诚地说。

阳光爽朗、积极向善、有耐心、有能力——曹玉娥
以其专业能力和人格魅力赢得了当事人和同事的一致认
可。

“玉娥姐很有耐心，很有正义感。她办理案件，当
事人都很信服。”书记员王菡告诉记者。

“玉娥姐人品好。我愿意跟着她学习、工作。她善
于发现每个人的闪光点，能充分调动大家的积极性。”
同事焦聪告诉记者，在曹玉娥的带领下，团队的凝聚力
很强。

“今年10月，她就要退休了。我们一起努力，陪她
跑完在法院工作的最后一程。”王菡说。

曹玉娥曾荣获“全市人民满意的‘十佳政法干警’”
“全市法院民事审判先进个人”“ 漯河市三八红旗手”等
称号。“这些荣誉都是多年前获得的。我现在只想沉下心
办案。”为人低调的曹玉娥说，大学毕业后就到了自己喜
欢的单位工作，我感觉很幸福。

“柔”肩亦有“铁”担当。柔中带刚的曹玉娥对工
作和生活都有妥帖的安排。“站好岗，担好责。加紧办
案，把手里的案件都办完，不给同事留麻烦。退休后，
我想天南海北转一转。我这人爱说话，喜欢开导别人，
准备考个心理咨询师证，走好人生的下半程。”曹玉娥
说。

核心提示

开庭审理案件

开展普法宣传

为群众解决法律问题

扎个顺直的马尾，双眼明亮有

神，笑起来两个浅浅的梨涡……初

见源汇区人民法院民事审判庭副

庭长、员额法官曹玉娥，素面朝天

的她既随和又利落。聊起工作时，

亲切如邻家大姐的她迅速切换到

“法官模式”。

“你和别人不一样。”曹玉娥

说，这是很多当事人对她说过的一

句话。

她有哪些不一样？

近日，在源汇区人民法院，通

过面对面交流，记者感受到了曹玉

娥的特别之处。

——记源汇区人民法院民事审判庭副庭长、员额法官曹玉娥
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