
湘江西路与白云山南路交叉口，交通信号灯
不亮。

龙江西路与白云山北路交叉口，交通信号
灯异常。

翟庄主街与人民东路交叉口向北约10米
路西，污水盖板破损。

澧河北堤与太行山南路交叉口向西约60米
路南，澧河乐道指示牌内容、指示方向有误。

如 发
现身边的
不文明行
为，可扫
描左侧二
维码下载
漯河发布
APP 进行
报料。

2024年11月25日 星期一
编辑：孙建磊 校对：谭教园 05本版信箱：lhrb001@163.com 民生·社会

■文/图 本报记者 于文博
“竹子有很多种画法。今天我

们先来练习画竹叶。”11 月 20
日，源汇区马路街街道八一路社
区活动室翰墨飘香，楚江涛正在
教社区书画班的老人们画国画。
他一边讲解一边作画，不多时就
画出许多不同形状的竹叶。

楚江涛样貌清瘦，说话沉
稳。他告诉记者，他从小学习书
画，几十年没断过。书画给了他
无穷的乐趣。

正是因为对书画的热爱，
2024年初，八一路社居委负责人
邀请他教社区书画班的老人书
法、绘画时，楚江涛没有丝毫犹
豫就答应了。

楚江涛以前没有教过课。为
了教好书画，让老人们有个愉快
的学习过程，他阅读了不少书画
教学方面的书籍。平日授课时，
他也以鼓励为主。

每次上课前，他都要根据授
课内容自己先画一遍，然后把作
品、绘画技巧等发到书画班的微
信群里，让老人们进行预习。

书画班有30多名老人，有的
曾经学过国画，有的从未接触过
绘画。为了照顾到每一个人，楚

江涛授课时会分层次进行讲授。
“比如说画山，对于基础比较好的
老人，我讲得深入一点，要求也
更高；对于零基础或者基础比较
差的老人，只要求他们敢下笔、
画出来就可以。”楚江涛说。

楚江涛教得认真，老人们学
得也用心。“刚来书画班时，我连
笔都不会拿，现在已经可以画牡
丹、石头等。”马丽是书画班的学
员。她告诉记者，楚江涛对他们
很有耐心。一些学员有事缺课，
他还会为他们补课。“在楚老师的
帮助下，我慢慢感受到了画画的
乐趣。现在的书画课，我每一节
课都来，回家后还要练习，学得
可起劲儿了。”

“书画班的叔叔阿姨们认真学
习的态度也感染了我。只要他们
愿意学，我就会一直教下去。”楚
江涛说。

■文/图 见习记者 李沛真
随着新能源车的普及，群众

对公共充电站的需求日益增加。
“新建公共服务领域充电桩500
个，重点优化城区公用充电基础
设施布局、完善县域充电基础设
施，更好满足群众出行充电需
求”是我市承办的省定民生实事
之一。

近日，记者对于这项民生实
事的办理情况进行了走访。

11月22日，记者赶到市区
黄河路与玉山路交叉口，看到一
座充电站正在建设中。走进施工
场地，记者看到充电站已经初具
规模，几十台充电桩已经安装完
毕，工人们正在进行场地绿化施
工。

“这是我们在建的充电站中
规模比较大的，建成以后能满足
周边群众的充电需求。”市市政
集团负责充电站建设运营的工作
人员蒋女士说。

据介绍，该充电站占地面积

约5000平方米，拟安装充电桩
43台。其中，直流快充34台，
交流慢充9台。同时，安装专用
变压器，配套建设充电桩配电柜
等。

11月22日中午，在市区湘
江路的超级快充2号站，记者看
到站内停满了正在充电的电动汽

车。“我一般三四天来一次。这
里离我工作的地方比较近，所以
经常来这里充电。这里充电桩比
较多，登录特来电APP，即插即
充，一般50分钟可以充满，很
方便。”正在给车充电的张先生
说。

今年2月，市市政集团超级

快充2号站建成并投入运营。超
级快充2号站共安装充电桩34
台。其中，直流快充22台，交
流慢充12台。此外，超级快充2
号站还有洗车区、休息室等。

“现在公共充电站越来越
多，汽车充电很方便。不管是在
市内还是跑高速，汽车充电都不

是问题了。”在超级快充 2 号
站，正给车充电的郝先生告诉记
者。

据了解，我市已经建成市市
政集团超级快充1号站（白云山
路）、市市政集团东外滩公共充
电站、市市政集团超级快充2号
站（湘江路）等十余座公共充电
站，以及 20 余座机关事业单
位、居民小区驻地充电站，合计
建设完成 741 个充电终端。其
中，快充352个，慢充389个；
在运营终端519个，待通电终端
222个。

通过运营平台，市市政集团
的工作人员可以实时监控充电数
据，包括充电量、充电热力图
等。“每辆车的充电信息都会记
录在运营平台。如果出现数据异
常、设备异常等情况，平台会及
时反馈给运维人员进行处理，保
障充电车辆的安全。”蒋女士对
记者说。

目前，市市政集团正在规划
建设市市政集团高铁站公共充电
站、漯河北站公共充电站、解放
路农贸市场公共充电站、新玛特
公共充电站等。

至2026年，全市计划建设
大型公共充电站10座，中小型
充电站及居民小区、园区驻地充
电站100余座，运营充电终端数
大于3000个，实现城市充电网
全覆盖。

建好充电桩 出行有保障

11月22日，多辆电动汽车在超级快充2号站充电。

■张 赢
“无人经济”在我市如雨

后春笋般蓬勃发展，在不断丰
富消费场景的同时，也为市民
带来了不少便利。

“无人经济”主要指无人
值守服务，是基于智能技术，
在新零售、娱乐、生活、健康
等消费场景下实现的无导购员
和收银员的服务。相比有人值
守服务，商家可以省下部分人
力成本，消费者也会获得高
效、便捷的服务。

“无人经济”能够丰富消
费体验。“无人经济”的蓬勃

发展，实质上是科技进步与市
场需求的交融。部分消费者因
为社交恐惧、性格腼腆，倾向
于自动化和无人服务，而“无
人经济”能满足他们这一需
求，减少了人际互动给他们带
来的压力。人们在追求高效、
便捷生活方式的同时，也在不
断寻找新的消费体验。“无人
经济”这样的经营模式，在为
消费者提供便利的同时，也提
供了多样化的消费选择。

“无人经济”能够有效拓
展消费场景。“无人经济”最
早在零售业崭露头角，最常见

的无人贩卖机便是其中一种。
无人贩卖机仅需通电便可运
行，类似于迷你小卖铺，为消
费者提供零食、饮料等。在市
区沙澧河风景区，无人贩卖机
为锻炼、休闲的市民提供了便
利。随着“无人经济”的蓬
勃发展，应用场景在不断增
加，如无人自助棋牌室、无
人 自 助 KTV、 无 人 自 助 茶
室。无人看守、线上答复、
远程操控，“无人经济”新业
态帮助商家省去了许多时间
成本和人力成本，提高了店
铺的运营效率。

“无人经济”业态发展良
好，但仍处于起步阶段。商家
在智能化应用过程中需重视安
全和质量问题，持续提升服务
水平、完善服务体系，切实让
消费者获得更好的消费体验。

同时，“无人经济”的业
态模式可应用于更多的消费场
景，为市民生活带来更多便
利。

11 月 22 日晚上 7 点左右，
市交通运输综合行政执法支队客
运大队的执法人员在高铁西站执
勤时，一名女子焦急地跑来求
助。该女子表示，她将行李箱忘
在了出租车上，请求执法人员帮
她找回。

执法人员询问后得知，该女
子不记得出租车的车牌号。执法

人员立即调取出租车通道的监控
视频，很快确定了该女子所乘坐
的出租车，并联系了出租车驾驶
员。

没过一会儿，出租车驾驶员
将行李箱送到高铁西站，交给那
名女子。

看到行李箱失而复得，且没

有耽误行程，该女子非常感动，
连声向执法人员和出租车驾驶员
道谢。

“真的太感谢你们了！太感

谢了！这么短的时间就帮我找回
了丢失的行李箱，为漯河的交通
执法人员点赞！”该女子说。

孙锦华

■文/图 见习记者 张 赢
11月 20日，记者在市区

昌建广场负一楼看到，一辆花
车上摆放着多个包装精美的花
束。满天星、蜡梅、雏菊、玫
瑰……美丽的花束吸引不少市
民驻足。

这是一家无人花店，顾客
扫二维码付款后即可带走一束
鲜花。

近年来，“无人经济”在
我市渐渐升温，给人们的生活
带来了许多便利。近日，记者
对此进行走访。

11月 20日下午，记者在
市区泰山南路看到，一家自助
共享棋牌室吸引不少市民在此
享受惬意时光。

该棋牌室前台空无一人，
旁边张贴着自助共享棋牌室的
使用说明。自助共享棋牌室内
设精品房、国粹房、豪华房
等，每小时的费用为十几元至
二十几元不等。除了麻将桌，
房间内还有自助饮水机、小零
食等。

罗女士是这个自助共享棋
牌室的常客。“周末我喜欢和
朋友一起打麻将。这里确实很
方便，直接用手机下单操作就
行。”她告诉记者，自助共享
棋牌室的使用方法并不复杂，
只需打开手机在平台上进行包
间预订，到店后扫码进门，全
程自助消费。

“有别的需要，我和商家

在微信上沟通就行，基本上全
程无人打扰，省去了很多与人
沟通的麻烦。”罗女士补充说。

昌建广场三楼有四个迷你

自助KTV小包厢。与自助共
享棋牌室的经营模式相同，市
民只需拿出手机，扫描房门上
的二维码后便可和朋友享受欢

唱时光。这样的迷你自助KTV
小包厢吸引了不少年轻人。

11月20日晚上，在市区五
一路南段一家24小时自助洗车
店，顾客在门外扫描二维码开
始计时后，即可将车开进洗车
区域进行清洗。洗车室有高压
水枪、泡沫枪等洗车工具。顾
客还可以喊“小爱同学”播放
音乐，一边洗车一边听音乐。

相比人工洗车，自助洗车
价格较低。记者看到，门外一
张告示上写明了洗车价格：前
10分钟5元，每增加一分钟按
照每分钟0.5元进行计价。如
果需要对车进行深度清洗，大
约需要花费7.5元至10元。

“刚刚开车路过，我看到
这个自助洗车店便来体验一
把。没想到自助洗车这么实
惠，给车冲干净总共才花了6
元钱。”市民范先生告诉记者。

近年来，无人自助自习室
成了众多学生、备考年轻人的
心头好：使用者可以自由选择
学习时间，静静地学习。

常去无人自助自习室的市
民邵女士说：“在家学习缺少
氛围，因此我喜欢去无人自助
自习室学习。有啥需要直接和
商家微信沟通就行。无人自助
自习室一般按照小时收费，包
月更便宜。”

记者了解到，除了学习
桌、充电插座、饮水机，部分
无人自助自习室还有打印机
等，可以满足使用者多样化的
需求。

无人自助不等于无人看
守。记者注意到，自助消费场
景里，商家都安装了远程监
控，以便及时回应消费者需
求，并安排清洁人员保证场所
整洁。

“无人经济”演绎业态新精彩

为生活带来更多便利

乘客行李失而复得

义务教书画
丰富社区老人生活

11月22日，西城区泾河社区日间照料中心联合市六院开展“爱心
义诊 健康相伴”公益活动。 本报记者 张玲玲 摄

11月23日，郾城区龙塔街道妇联联合北环路社区妇联开展向女性
外卖骑手送温暖活动。图为工作人员给女性外卖骑手送上围脖、护膝
等保暖物品。 见习记者 李沛真 摄

楚江涛（左一）教八一路社区书画班学员画画。

无人花店。

■快 评


