
案情回顾
张 某 网 购 了 一 个 手 办 模

型，单价和运费共付款243元。
涉案商品详情处载明：全新未
拆封，请务必当面与快递员验
货，一经签收，概不退换。

店铺发货后，快递员将商

品置放于丰巢自提柜。张某在
开柜后3分钟内联系了店铺，并
发送了商品照片，显示手办铁
盒的一角有磕碰。店铺经营者
王某回复称，发货前已核对，
完美无瑕。张某后来通过平台
极速退款机制完成退款，并将

货物寄回店铺。购物平台客服
判定后用卖家保证金赔付了张
某的运费损失。王某认为平台
客服错判，怀疑张某在收货后
用钥匙划开商品外包装并损坏
实物，而后以货物存在瑕疵为
由申请退货退款。铁盒具有一
定的收藏价值，相关交易有签
收不退的行规，且商品详情页
已明确用红字约定。于是，王
某起诉买家张某，要求其返还
已退货款243元，并承担造成的
各项损失 1000 余元。法院综合
各方证据，最终判决驳回了王
某的全部诉讼请求。

法官提示
根据《最高人民法院关于

审理网络消费纠纷案件适用法
律若干问题的规定（一）》第
一条规定，电子商务经营者提
供的格式条款中关于收货人签
收商品即视为认可商品质量符
合约定的内容，人民法院应当
依法认定无效。根据民法典第
四百九十六条规定，提供格式
条款的一方未履行提示或者说
明义务，致使对方没有注意或

者理解与其有重大利害关系的
条款的，对方可以主张该条款
不成为合同的内容。

本案中，张某作为消费
者，收到不符合质量要求的商
品，要求退货退款并无不当。
王某作为经营者，未提交有效
证据证明案涉铁盒属根据商品
性质并经消费者在购买时确认
不宜退货的商品，且在无有效
证据证明张某恶意损坏商品的
情况下，应履行退货退款义务。

“务必当面验收”“签收则
不予退换”等与消费者有重大
利害关系的内容属格式条款。
经营者应当以显著方式提请消
费者注意，并按照消费者的要
求予以说明。而本案中，经营
者仅在商品详情页以与其他文
字仅颜色不同，但字体相同、
大小一致的文字注明，未在商
品详情页、快递外包装等区域
明显标注，难以认定为“以显
著方式提请消费者注意”并按
照消费者的要求予以说明。

张某指定的收货地址并非
丰巢柜，也无证据显示是他授

权了快递员。因此，张某在丰
巢柜签收后再打开核实商品情
况，几分钟内联系王某，并于
10分钟内说明瑕疵问题，应属
在合理期间验收。根据法律规
定，签收不能视为认可质量符
合约定。

消费者在网购收货后，应
及时查验货物，发现问题及时
主张合法权益。经营者不得以
格式条款、通知、声明、店堂
告示等方式，作出排除或者限
制消费者权利、减轻或者免除
经营者责任、加重消费者责任
等对消费者不公平、不合理的
规定。电子商务经营者无权以
网页曾写明“收货人签收商品
即视为认可商品质量、符合约
定”等内容，抗辩消费者的合
理退货退款请求权。此外，经
营者在经营活动中使用格式条
款的，应当以显著方式提请消
费者注意商品或者服务的数量
和质量、价款或者费用、履行
期限和方式、安全注意事项和
风险警示、售后服务、民事责
任等内容。 据《北京日报》

载明“签收不退”的网购商品能退货退款吗
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部分行政法规修改废止
自2025年1月20日起施行

召陵区人民法院

举办“文明探源我来说”专题讲座

《国务院关于修改和废止部
分行政法规的决定》 日前公
布，自 2025 年 1月 20 日起施
行。

为全面贯彻党的二十大和
二十届二中、三中全会精神，
落实党和国家机构改革精神，
推进严格规范公正文明执法，
优化法治化营商环境，保障高
水平对外开放，国务院对涉及

的行政法规进行了清理，决定
对21部行政法规的部分条款予
以修改，对4部行政法规予以废
止。

修改《医疗器械监督管理
条例》等5部行政法规，调整了
已不使用的机构名称、已变更
的机构名称和职责划转涉及的
机构名称，切实贯彻落实党和
国家机构改革精神，更好地适

应当前我国行政管理体制实践。
修改《出版管理条例》等6

部行政法规，根据《国务院关
于取消和调整一批罚款事项的
决定》（国发 ［2023］ 20号），
相应修改了有关处罚的种类、
幅度，调整了有关罚款数额和
计算方式，推进严格规范公正
文明执法，进一步优化营商环
境。

修改《互联网上网服务营
业场所管理条例》等7部行政法
规，在全国范围推广自由贸易
试验区暂时调整适用有关行政
法规规定试点的成功经验，取
消了部分审批事项、将部分审
批事项改为备案管理，进一步
激发经营主体发展活力。

此外，还修改3部行政法
规，简化了有关公文书的认

证，推进涉外文书流转领域制
度型开放。

同时，废止《关于爱国卫
生运动委员会及其办事机构若
干问题的规定》等4部行政法
规，更好地适应当前经济体制
变化、改革发展实践需要以及
有关领域工作实际，进一步保
障行政法规体系的时效性。

据新华社

漯河市中级人民法院失信被执行人曝光台（2024年第十九期）

为维护法律的尊严与权威，督促被执行人履行法律文书确定的义务，弘扬诚实守信的社会风气，推进诚信社会建设，根据最高人民法院《关于公布失信被执行人名单信息的若干规定》及相关法律规定，漯河市中级
人民法院现公布2024年第十九期失信被执行人名单，请大家积极转发，督促被执行人及时履行法定义务，维护申请人合法权益，加强诚信社会建设。（截至12月17日，被执行人尚未履行。）

姓名：黎鹏
性别：男
公民身份证号：
4111231992****2551
住址：漯河市郾城区裴城镇裴城村
执行依据：
（2023）豫1122诉前调确146号
案件标的额：15000.00元
举报电话：15890238211

姓名：马有前
性别：男
公民身份证号：
4111231986****6013
住址：漯河市召陵区召陵镇大徐村
执行依据：
（2023）豫1104民初1444号
案件标的额：60671.71元
举报电话：0395-3561971

姓名：孟军伟
性别：男
公民身份证号：
4111231987****9555
住址：漯河市召陵区万金镇小孟村
执行依据：
（2023）豫1104民初3969号
案件标的额：103709.13元
举报电话：0395-3561927

姓名：赵进学
性别：男
公民身份证号：
4111231988****951X
住址：漯河市召陵区万金镇龚堂村
执行依据：
（2023）豫1103民初6401号
案件标的额：156755.51元
举报电话：0395-3561228

姓名：刘慧娟
性别：女
公民身份证号：
4111231986****5028
住址：漯河市召陵区万金镇龚堂村
执行依据：
（2023）豫1103民初6401号
案件标的额：156755.51元
举报电话：0395-3561228

近日，临颍县公安局交通
警察大队联合县人民医院、县
消防救援大队开展低温雨雪冰
冻等恶劣天气交通管理应急演
练，提高民警、辅警在恶劣天
气环境下对突发交通事故的处
置能力、应急指挥系统的组织
协调能力和各部门之间的协同
作战能力，最大限度减少交通
事故，确保群众生命财产安
全。

现场模拟雨雪冰冻天气导
致路面结冰，一辆白色小型轿
车行驶至临颍县北环立交桥东
时，被前方上坡轮胎打滑溜下
来的车辆撞上。事故造成双方
车辆不同程度受损，现场有人
员受伤，未有重大伤亡。

现场目击群众报警。临颍
县公安局交通警察大队民警接
到指令后迅速赶到事故现场，
检查伤员情况，实施必要的急
救措施；及时疏散群众，实施
临时交通管制；开辟专用通
道，保障医疗、消防车辆进
出。

经过紧急救援，伤者成功
脱困并被送至医院抢救。该
大队民警按照规定迅速开展
现场勘查、取证等相关工
作，完成后立即解除交通管
制，有序恢复现场交通秩
序。演练结束后，临颍县公
安局有关领导对此次演练进
行总结并提出了改进意见。

殷广华 张新义

临颍交警联合多部门

开展交通管理应急演练

12月 16日下午，召陵区
人民法院举办“文明探源我来
说”文物和文化遗产保护文明
实践专题讲座，推动中华优秀
传统文化传承发展。

召陵区政协文史委副主

任傅胜利以 《文化与民俗》
为题，通过对不同时期民俗
的比较和分析，引经据典，
介绍了我国民俗文化发展历
程，深入浅出地阐释了中华
优秀传统文化的核心，使干

警领略到中华优秀传统文化
的源远流长和博大精深，让
干警对民俗文化有了更全
面、深入的了解，增强其保
护文化遗产的责任感。

翟浩然

近日，召陵区人民检察院对各
部门讲解员进行培训，进一步提升
其能力和素质，打造一支适应发
展、精通业务、具有较高服务水平
的讲解员队伍。

本次培训，讲师结合讲解员日
常工作实例，围绕发音方法、气息
运用、口腔控制、呼吸方式，对参
训干警进行一对一辅导，详细讲解

了面对面沟通技巧、不同场合声音
变换、重音的把握等知识，鼓励大
家通过练习矫正吐字、发音和读句
方式，不断加强讲解技能学习，提
升讲解水平。

参训干警纷纷表示，将学以致
用，强化政治使命感和责任感，以
实际行动维护检察形象，提升服务
质量。 张 旭

召陵区人民检察院

开展讲解技巧培训

12月13日，源汇区司法局对
辖区社区矫正对象进行培训，进一
步增强社区矫正对象的法治意识。

河南许慎律师事务所律师张梦
洋通过课堂讲授、案例讨论、互动
问答等方式开展培训，详细讲解了
《中华人民共和国社区矫正法》等

与社区矫正对象日常生活密切相关
的法律知识，强调了社区矫正对象
的权利与义务以及违反规定的法律
后果，并结合实际案例，介绍了常
见的违法犯罪行为及预防措施，提
醒社区矫正对象时刻保持警醒，避
免再次走上犯罪道路。 郭夏钰

源汇区司法局

培训社区矫正对象

12月 17日，召陵区人民
法院联合召陵区委网信办开展
打击整治网络谣言普法宣传，
深入推进打击整治网络谣言专
项行动，全力净化网络环境，

营造风清气正的网络空间。
召陵区人民法院干警结合

实际，向群众普及了辨别网络
谣言的方法，介绍了传播网络
谣言应承担的法律后果，让大

家对网络安全有了更直观的认
识。同时，引导大家时刻保持
头脑清醒，守好道德底线、法
律底线，做到不信谣、不传
谣、不造谣。 翟浩然

召陵区人民法院联合召陵区委网信办

开展打击整治网络谣言普法宣传

公安部公布多起打击整治
“网络水军”违法犯罪典型案例

记者从公安部获悉，今年以
来，公安部依托“净网2024”专项
行动，聚焦造谣引流、舆情敲诈、
刷量控评、有偿删帖等突出违法犯
罪活动，部署全国公安机关开展打
击整治“网络水军”违法犯罪工
作，共侦破案件900余起，抓捕嫌
疑人5000余名。公安部11日公布
多起依法打击“网络水军”违法犯
罪典型案例。

山东枣庄公安机关侦破某传媒
公司编造谣言引流案。查明，某传
媒公司购买大量已实名登记的自媒
体账号，利用人工智能工具编造谣
言信息并批量发布，累计发布视
频、图文信息300余万条。山东枣
庄公安机关已抓捕犯罪嫌疑人87
名，查获违法违规账号近10万个。

广东广州公安机关侦破叶某某
等人编造谣言引流案。查明，叶某
某等人招募兼职人员注册自媒体账
号，利用人工智能工具改写热门文
章，批量发布虚假信息，累计发布
引流图文信息50余万条。广东广州
公安机关已抓捕犯罪嫌疑人6名。

浙江温州公安机关侦破许某某
等人编造谣言引流案。查明，许某
某等人设立公司，招募网络写手组
建洗稿团队，利用人工智能工具翻炒
旧闻，导致大量不实信息在网上传
播，非法获利200余万元。浙江温州
公安机关已抓捕犯罪嫌疑人17名。

江西抚州公安机关侦破邹某某
等人网络敲诈勒索案。查明，邹某
某等人成立网络传媒公司，开设多
个自媒体账号，搜集大量企业负面
信息，并在多个互联网平台上发
布，以此威胁受害企业，索取钱
财，累计非法获利 1000 余万元。
江西抚州公安机关已抓捕犯罪嫌疑
人11名。

江苏宿迁公安机关侦破宗某等
人刷量控评案。查明，宗某等人成
立工作室，购买多款“群控”软件
和大量手机，非法操控大量网络账
号，长期为网络直播行业、“饭
圈”群体有偿提供虚假转发、点
赞、评论等刷量控评服务，非法获
利数千万元。江苏宿迁公安机关已
抓捕犯罪嫌疑人7名。 据新华社

最高人民法院 12 月 16 日发布 4 件依法审理非法捕捞水产品典型案
例，引导人民群众正确认识保护渔业资源和生态环境的重要性，合法规
范开展渔业捕捞活动。 新华社发


