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【建言回复】
网友留言：金江路大唐

凤凰府业主车辆进入小区地
下车库需要走长申玉购物广
场与小区中间的一条路，但
这条路经常被送货的大货车
和其他车辆占道，造成业主
车辆出入小区地下车库困
难。同时，该路段坑坑洼洼
无人整修，严重影响行车安
全。

源汇区回复：长申玉购物
广场与大唐凤凰府小区中间
的路是行政规划支路。前期规
划地下车库进出口时，物业已
在长申玉购物广场安装道闸、
设置岗亭，后期相关部门将责
令物业进行拆除。道路坑坑洼
洼现暂用钢板铺垫。保安发现
乱停乱放占道的车辆后会及时
规劝。长申玉购物广场有货车
通行时，物业会安排保安引
导。

小编点评：路面坑洼不平
用钢板铺垫，治标不治本。同
时，钢板可能会翘起，对出入
车辆轮胎造成损伤。物业公司
应尽快把路面修好，彻底消除
安全隐患，方便居民出入。对
于车辆占道影响居民通行问
题，物业公司应该想个万全之
策，最好实施人车分离，做到
各行其道。

网友留言：太行山路与湘

江路交叉口（由西向东方向）
的道路指示牌信息不准确。太
行山路向南方向已经打通，但
指示牌上显示的仍是丁字路
口。

市公安局回复：太行山路
与湘江路交叉口原本为丁字路
口，太行山路向南打通后成为
十字路口，路口指示牌信息未
变更。近期将安排人员尽快对
该路口指示牌信息进行完善。

小布帮问：3 月 4 日，小
布来到该路口看到，东西方向
的指示牌信息已完善。

小编点评：道路改造后，
相关设施应尽快完善，如施划
道路标线、调整摄像头、更换
指示牌等，只有把这些想到并
做到，才能真正方便市民出
行。

网友留言：泰山北路与岷
江路交叉口，上学放学期间道
路拥堵，容易发生交通事故。
建议把交通信号灯左转绿灯和
直行绿灯分开。

市公安局回复：经调查，
该路口在上学放学期间人流量
和车流量较大，已通知相关人
员对交通信号灯进行配时优
化。

小布帮问：3 月 4 日，小
布来到泰山路与岷江路交叉
口看到，东西方向的交通信号
灯左转为绿灯时直行为红灯，
交通信号灯已优化。

本报记者 许璐瑶 整理

漯河发布APP

《市民建言》 是由漯河
日报社和 12345 政务服务便
民 热 线 、 市 互 联 网 应 急 指
挥 中 心 联 合 开 设 的 网 络 民
情 栏 目 ， 旨 在 及 时 反 映 社
情 民 意 ， 在 党 和 政 府 与 市
民 之 间 架 起 沟 通 的 桥 梁 ，
为 市 委 、 市 政 府 及 有 关 职
能部门提供决策参考。

大家有什么烦心事、麻烦
事，可通过以下途径留言：一
是扫描二维码下载漯河发布
APP，打开《市民建言》栏目
即可留言；二是在漯河发布微

信公众号下方《市民建言》栏
目留言；三是私信漯河发布微
信公众号留言。

3月4日，市六院医务人员走进中国人民银行漯河市分行开展主
题为“暖心诊疗 健康同行”的义诊。 张远方 摄

3月5日，西城区新城办月湾湖社区志愿者走进社区养老服务中
心开展学雷锋志愿服务活动。 本报记者 姚晓晓 摄

■文/图 本报记者 齐国霞
在漯河这座因水而兴的城市里，

一道流动的“巾帼风景线”穿梭于城
市街道，以细腻的服务、暖心的举
措，成为城市文明的亮丽名片。这便
是市公交集团107路——一支由30名
女性车长组成的“全国巾帼文明岗”
队伍。

3月5日，在市区黄山路，记者登
上一辆107路公交车，粉色的窗帘随
风轻拂，绿萝点缀的角落生机盎然，
爱心雨伞、便民药箱等一应俱全。乘
客李女士感叹：“每次上车都能听到

‘您好，欢迎乘车’的问候。”
这份温馨的背后，是107路女车长

们对服务品质的极致追求。她们率先推
行标准化服务，从“上车问好+手势引
导”到礼让斑马线，从规范停靠到佩戴
白手套、耳麦服务，每一个细节都彰显
着匠心。车长田素晓说：“我们不仅是司

机，还是乘客的‘护航者’，要让乘客
的每一段旅程都充满尊重与关怀。”

数据显示，107路开通至今累计
运送乘客超千万人次，取得了“零投
诉、零曝光、零事故”的“三零”佳
绩，市民满意度高达90%以上。

107 路的巾帼风采不仅限于车
厢。她们积极参加公益活动、组建志
愿服务队，定期走进社区帮扶孤寡老
人，为留守儿童捐赠文具。此外，她
们还以“巾帼文化”为主题打造特色
车厢，让公交车成为流动的文明课堂。

107路的成长史，是一部荣誉与
汗水交织的奋斗史。2018年，她们首
获漯河市“巾帼文明岗”称号；2020
年，荣获河南省“巾帼文明岗”称
号；2020年，荣获全国“新能源公交
高品质线路”称号；2021年3月，荣
膺“全国巾帼文明岗”称号；2022
年，荣获“全国三八红旗集体”称号。

流动的“巾帼风景线”

■文/图 本报记者 朱 红
3 月 4 日，记者在妈妈团点心

铺看到，几名志愿者正在制作点心，
还有一些志愿者在门外排练节目……

“妈妈团”负责人武艳丽看着这一
切，满脸的笑容和爱意。

“妈妈团”的成员大部分是退休
女性，有退休的老党员，有失独家
庭的妈妈。这些不同年龄、不同身
份、不同岗位的“爱心妈妈”聚集
在一起，常年开展关爱孤寡、空巢
老人和残疾儿童以及各种形式的环
境保护等公益活动，累计捐款近 30
万元。

“我们发现留守儿童和困境儿童特

别需要社会的关爱和温暖，就把志愿
服务的重点放在了留守儿童和困境儿
童身上。”武艳丽说。十多年来，武艳
丽带领团队开展关注青少年健康成
长、礼遇“中国好人”等公益活动
3000多次，两次获得河南省优秀志愿
服务组织奖。

2020年 9月，“妈妈团”创办了
妈妈团公益创业基地暨妈妈团点心
铺。4年多来，“妈妈团”以此为依
托，不仅为开展公益活动提供经费支
持7万多元，还为许多女性提供了就
业岗位。

“十多年来，我们帮助了许多老
人、孩子和家庭。”武艳丽说。

向社会传递关爱

编者按：
在时光长河中，女性的力量如熠熠星辰，照亮着每一

个角落。值此“三八”国际劳动妇女节到来之际，我们聚
焦基层女性，精心策划了一组新闻稿件，从不同角度展现

女性飒爽英姿。巾帼团体、爱心团队、教师、医生、护
士，她们以坚韧、智慧与柔情，书写着属于自己的精彩篇
章。让我们一同走进她们的故事，感受这股推动时代进步
的磅礴力量。

■本报记者 姚晓晓
高丽是市实验小学的一名语文

老师，48岁的她已在教坛默默耕耘
二十多年。工作之余，高丽从未停
止自我提升的脚步，不断学习新的
知识和理念。

课堂上，高丽是一个善于引导学
生学习的高手。“为了不让学生做课
堂教学的旁观者，成为课堂的主人，
我一直在探索小组合作学习模式，通
过学生自主展示，努力让每一名学生
都沉浸在学习的乐趣之中。”高丽说。

为了增强学生的社会责任感，
在每个学生心中播下爱与善良的种
子，每年儿童节，她都会组织学生
带着书籍、文具等物品来到福利
院，为那里的孩子送去温暖和欢

笑。春节时，她还会组织全班的孩
子为一些贫困家庭的孩子捐款、捐
物。

对待学生，她时刻关注着他们
成长过程中的点点滴滴。“在班里
时，我爱分析学生的心理，与孩子
们交流。”高丽说，她喜欢和孩子们
一起做游戏，组织学生进行小组对
抗赛；天热的时候，她会买上一大
箱冰激凌，和学生一起分享这夏日
独有的清凉。

从青丝到白发，从稚嫩到成
熟，高丽用二十多年教学生涯书写
了对教育的热爱。在她的课堂上，
文字有了温度，经典焕发了生机，
每个孩子都能找到属于自己的诗和
远方。

让孩子找到自己的诗和远方
■见习记者 李沛真
24 小时待命，收到呼叫立即赶

往CT室等候患者，在黄金1小时内
为脑卒中患者实施紧急救治。这是舞
阳县人民医院神经内科二病区科室主
任张东阳的工作日常。3月4日，在
舞阳县人民医院，记者见到了张东阳
医生。她告诉记者，在近二十年的职
业生涯中，自己始终工作在临床一
线，治愈患者是我最大的成就。

2006年，张东阳入职舞阳县人民
医院。谈及工作，令张东阳印象最深
的是医院申报创建河南省三级卒中中
心的过程。“在离申报截止时间只剩
两个月的时候，我被任命为卒中中心
业务主任，全权负责卒中中心的创建
任务。”张东阳告诉记者，那段时

间，她每天忙着整理资料，在院内各
科室、乡镇卫生院及社区开展卒中专
题培训；带领医务人员到乡村、各单
位开展免费的颈动脉彩超检查，向广
大群众宣传卒中“120”识别等知
识。2021年12月17日，舞阳县人民
医院成功创建河南省三级卒中中心。

“卒中中心创建成功后，脑卒中
患者从进入医院到用上静脉溶栓药
物，基本上可以在35分钟内完成。病
人的病程也从 14 天缩短至 7 天左
右。”张东阳说。

凭借出众的工作表现，张东阳多
次被评为舞阳县三八红旗手，还曾被
评为漯河市优秀医师等。2023 年，
她还荣获了河南省三级卒中中心建设
鸿雁奖。

治愈患者是我最大的成就

■文/图 本报记者 姚晓晓
“丁老师，你看我做的。”“丁老

师，我的花做好了。”……3月3日上
午，市艺术幼儿园一教室内，正在上一
堂手工课。幼儿老师丁艳伟一边耐心示
范，一边留意着每个孩子手中的作品。

“我觉得每个孩子都是一粒幸福
的种子。”丁艳伟告诉记者，如何与
孩子们交流、怎样成为孩子们喜爱的
老师，这些问题时刻萦绕在她心间，
也促使她不断探索、成长。

“爱是打开孩子内心世界的钥
匙。”丁艳伟说，面对性格各异的孩
子，她耐心观察、深入了解，用孩子
们喜欢的方式走进他们的内心世界，

努力成为他们的朋友。
她的班上曾有一名叫欣欣的女

孩，刚入园时每天哭闹不止。丁艳
伟通过与家长沟通，了解到欣欣是
二胎宝宝，父母常年在外打工，缺
乏安全感。针对这一情况，丁艳伟
和其他老师制订了一系列有针对性
的方法，比如陪她玩耍、帮她找朋
友、及时表扬她的进步等。渐渐
地，欣欣变得开朗起来，也喜欢上
了幼儿园的生活。

“选择幼儿教育，就是选择了一
份责任与担当。看着孩子们一点点成
长、进步，我觉得一切付出都是值得
的。”丁艳伟说。

守护孩子纯真笑容

■■文文//图图 见习记者见习记者 张张 赢赢
33月月44日日，，风雪交加风雪交加，，郑博铭如往郑博铭如往

常一样常一样，，早上早上77点点4040分准时来到工作分准时来到工作
岗位岗位。。从晨会交接班从晨会交接班，，到护理床头交到护理床头交
接接，，再到布置科室工作任务再到布置科室工作任务，，每一项每一项
工作工作，，郑博铭都认真对待郑博铭都认真对待。。

郑博铭告诉记者郑博铭告诉记者，，小时候因病住小时候因病住
院时院时，，医护人员给予的悉心照料让她医护人员给予的悉心照料让她
深切感受到了救死扶伤的伟大深切感受到了救死扶伤的伟大。。在填在填
报志愿时报志愿时，，郑博铭毅然选择护理专郑博铭毅然选择护理专
业业，，立志成为一名传递温暖与希望的立志成为一名传递温暖与希望的
白衣天使白衣天使。。

20122012 年年，，郑博铭来到漯河医专郑博铭来到漯河医专
二附院实习二附院实习。。20132013年毕业后年毕业后，，郑博郑博
铭先后到北京一家私立医院铭先后到北京一家私立医院、、召陵召陵
区人民医院工作区人民医院工作。。20222022年年1010月月，，郑郑
博铭进入召陵区中医院博铭进入召陵区中医院，，被分配到被分配到
妇产科并担任护士长职务妇产科并担任护士长职务。。工作之工作之

余余，，她主动向经验丰富的前辈请她主动向经验丰富的前辈请
教教，，和科室成员一起研读妇产科专和科室成员一起研读妇产科专
业书籍业书籍。。

妇产妇产科的工作繁杂琐碎科的工作繁杂琐碎，，不仅要不仅要
密切关注产妇产后的身体恢复情况和心密切关注产妇产后的身体恢复情况和心
理状态理状态，，还要关注新生儿的护理还要关注新生儿的护理，，每一每一
个环节都至关重要个环节都至关重要，，不容有丝毫差错不容有丝毫差错。。
面对繁重的工作任务面对繁重的工作任务，，她从不抱怨她从不抱怨，，总总
是以饱满的热情和高度的责任感是以饱满的热情和高度的责任感，，出色出色
地完成每一项任务地完成每一项任务。。为了让产妇更好地为了让产妇更好地
了解育儿和产后护理知识了解育儿和产后护理知识，，郑博铭积极郑博铭积极
组织开展组织开展““妈妈课堂妈妈课堂”，”，邀请专业医生邀请专业医生
给产妇讲解相关知识给产妇讲解相关知识，，为每一名产妇和为每一名产妇和
新生儿的健康保驾护航新生儿的健康保驾护航。。

在郑博铭的努力下在郑博铭的努力下，，妇产科护理妇产科护理
团队成为一支业务精湛的队伍团队成为一支业务精湛的队伍，，受到受到
患者和家属的一致好评患者和家属的一致好评。。20242024年年，，郑郑
博铭被评为漯河市优秀护士博铭被评为漯河市优秀护士。。

用爱和温暖织就生命防护网

丁
艳
伟
在
教
孩
子
们
做
手
工
。

﹃
妈
妈
团
﹄
成
员
在
排
练
节
目
。

107107路公交车长田素晓礼貌地欢迎乘客上车路公交车长田素晓礼貌地欢迎乘客上车。。

本报讯 （见习记者 李沛
真） 3月 5日，在第62个学雷
锋纪念日到来之际，市老干部
发挥作用协会组织开展“学雷
锋 我行动”志愿服务活动，
为群众提供义诊、理发、家电
维修等服务。

在义诊服务区，市二院离
退休医生组成的医疗团队为
群众提供一系列免费的医疗
服务，包括疾病筛查、基础

体检等项目，并耐心解答群
众提出的各种问题。在义务
理发服务区，志愿者熟练地
为老人们修剪头发。剪完头发
后的老人们精神抖擞，脸上洋
溢着幸福的笑容。在家电维修
服务区，志愿者认真地为居民
修理家电。“志愿者的服务切
实解决了居民生活难题，为我
们的生活提供了便利。”居民
汪女士说。

市老干部发挥作用协会

开展志愿服务活动

郑博铭在检查新生儿的生长状况郑博铭在检查新生儿的生长状况。。


