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“实在是太忙，不好意思让你们久等了！”6月18日
下午，久旱逢甘霖，临颍县人民法院固厢人民法庭的小
院被雨水冲刷得格外干净。刚结束一上午的连续庭审，
庭长、员额法官郭丽君向一直等待的记者表达着歉意，

“我们法庭处理的都是街坊邻里的家长里短，整天有忙不
完的事儿。”

虽然受理的案件数量很多，但固厢人民法庭交出了
亮眼的成绩单——数据显示，该法庭法官判决案件上诉
率仅为1.07%。

上诉率为何这么低？“这主要得益于我们立足家事审
判工作特色，坚持认真践行新时代‘枫桥经验’。”面对
记者的不解，郭丽君说。近年来，该法庭聚焦守护家庭
这一社会“最小单元”，牢固树立“以‘枫’促和”工作
理念，坚持党建引领，融合法、理、情，创新打造“法
院引导、多方参与、调解优先、诉讼断后”的“君护家
和”司法惠民品牌，通过常态化开展上门调解、家庭教
育指导、心理疏导、案件回访、普法宣传等工作，真正
做到听民声、察民情、解民忧、暖民心。

在群众法律意识普遍增强的大环境下，固厢人民法
庭受理的各类案件调撤率稳中有升，上诉率呈现逐年下
降态势，2024年至今保持零改判案件纪录。

党建引领，争创“枫桥式人民法庭”

走进固厢人民法庭办公楼，大厅上方悬挂的“努力
让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义”这句
话非常醒目。走进审判庭，迎面而来的就是浓浓的

“家”的味道——正中央一个苍劲有力的“家”字格外温
馨，四周“聚心和家、聚力建家、聚情爱家、聚智兴
家”16个大字温暖有力，墙上还挂着朗朗上口的《夫妻
劝和歌》。这里不像法庭，倒像是一个充满温情的家庭调
解室。

临颍县积极强化党建引领，充分挖掘社会治理潜

力，联合临颍县综治中心、临颍县司法局等8家单位及
社会组织的在职党员、离退休党员、流动党员、居民党
员成立基层治理先锋队，组建家事审判志愿服务团队，
共同化解纠纷，促进矛盾纠纷源头预防和化解。

该法庭工作人员在做好审判工作的同时，还经常深
入乡村、社区发放法律宣传册、现场讲解案例等，向群
众普及子女抚养教育、反对家庭暴力、妇女儿童权益保
障等方面的法律知识，现场解答群众提出的问题，引导
群众拿起法律武器保护自身合法权益。

“作为人民法庭，我们始终坚持以人民为中心的发
展思想，以司法为民、公正司法为工作主线，充分发挥
党员先锋模范作用，以扎根基层、服务基层的初心不断
攻坚克难，大力弘扬法治精神，努力为群众办实事、做
好事、解难事。”郭丽君说。

调解优先，贯穿审判执行全过程

“谢谢郭法官，没想到我这么快就能拿到钱。”6月
18日，因抚养费引发的一起纠纷案件在开庭前调解成
功，女方当场付给男方所欠的孩子抚养费1.1万元，男方
连连向法官表示感谢。

原来，5年前，该案男女双方协议离婚，孩子归男
方抚养，并约定女方每月给男方500元抚养费。在后续
相处中，女方时常通过生活上的照料来关注孩子成长。
孩子身体不适时，女方也会主动承担起照顾孩子的责
任，但此后再未按原约定履行相应的经济义务。对此，
男方很有意见。后因双方协商未果，男方一纸诉状将女
方诉至法庭，要求女方按约定支付孩子抚养费以及已欠

的2.4万元。女方近几年在抚养孩子方面也花费了不少，
男方对此并不否认，但认为这些钱应该花。

“如果按照男方的诉求来判，对女方肯定不公平。
按照‘谁主张谁举证’的原则，女方在孩子抚养方面确
有支出，可有些费用是作为母亲应该花的，属于人之常
情。”郭丽君了解到这些情况后，本着从根本上化解矛
盾、减少当事人诉累、维护各方当事人合法权益的原
则，决定进行庭前调解。在调解过程中，为打破僵局、
消除争议，承办法官动之以情、晓之以理，苦口婆心地
做双方思想工作，并在指出双方过错的同时采用“背对
背”调解方式，一方面向男方说明女方的现实情况，希
望男方可以换位思考、作出让步，酌情考虑女方已有的
花费；另一方面，向女方讲明法律约定的严肃性，阐明
双方都应遵循诚信原则，及时履行义务，不履行将承担
法律后果。

经过多次调解，男方意识到女方在孩子身上的确花
费了不少；女方也认为虽然离婚了但孩子是无辜的，关
心孩子也是作为母亲应该做的。法官趁热打铁，最终双
方达成一致意见，男方当庭撤诉。

农村案件虽然标的额不大，但如不能妥善处理，很
容易留下矛盾隐患。固厢人民法庭将调解贯穿审判执行
工作始终，坚持调解优先，法、理、情结合，目的就是
要既结案件又安民心。今年1月至5月，固厢人民法庭案
件调撤率达61.2%，审限内结案率达100%，上诉率为
1.07%。

上门倾听，释法说理解心结

“如果不是上门了解，还真不知道那个案件会产生
怎样的严重后果。”郭丽君提起前两年一起离婚纠纷案件
时说。

该案件并不复杂。女方当事人提供的证明材料足以
说明二人感情已经破裂，完全符合离婚条件。男方当事
人始终不同意离婚，不仅不出庭，还不接电话。郭丽君
认为，虽然相关法律文书可以通过邮寄的方式送达，但
如果案件直接判决，男方当事人的希望必然完全破灭，
可能导致矛盾升级，不利于社会安定，也不符合法庭秉
持的“案结、事了、人和”理念。“我一定要去见见男
方，听听他的真实想法。”郭丽君毫不犹豫地来到男方当
事人家里。

“他见到我时态度很蛮横。”郭丽君清晰地记得当时
的情景，但她心平气和地对男方当事人说：“今天我来见
你，是不想在你不出庭、没有任何辩论的情况下直接下
判决。我也想听听你的想法。”郭丽君一番话打开了男方
当事人的心扉。待他情绪稳定后，郭丽君支走了身边的
人，坐下来静静地听他倾诉。大约一个小时后，在郭丽
君的耐心倾听和释法说理下，男方当事人重新审视了自
己存在的问题，表示愿意放下执念，开启新的人生。

婚姻家庭纠纷并非黑与白、是与非的简单冲突。固
厢人民法庭受理的大部分是家庭矛盾纠纷类案件。这就
要求法官一方面必须坚守法律底线，确保判决的公正；
另一方面还要尽可能地理解当事人，为他们提供一个可
以倾诉和寻求帮助的平台。

“这么多年的办案经历让我深刻认识到，作为家事
法庭的法官，既要具备扎实的理论功底，又要有一颗温
暖的心，善于从情感角度入手，倾听群众的心声，引导
他们寻找解决问题的方法。”郭丽君说。

用心疏导，有效化解矛盾纠纷

走在审判庭外的长廊里，心理疏导室、婚姻家庭纠

纷调解室以及临颍县人民法院、临颍县妇联家庭教育指
导工作站等功能室一应俱全，每个功能室既彰显法律威
严又有家一般的温暖。

近年来，固厢人民法庭持续推进治愈式家事审判方
式，坚持以“家”“和”为主旋律，打造环境温馨、功能
齐全的家事审判专区和干警生活专区，配备两个女子员
额法官团队，用心用情化解矛盾，有效将家庭矛盾纠纷
预防在前端、化解在基层。

同时，该法庭围绕司法为民服务的要求，联合临颍
县妇联、临颍县司法局、临颍县人民检察院等，针对妇
女儿童权益保护等领域出台相关文件7个，并在涉及未
成年子女的离婚案件中随案发放关爱未成年人工作提
示，督促父母关心、关爱未成年人成长，随案发放反家
庭暴力告知书，引导当事人依法申请人身安全保护令，
用法治力量为弱势群体和家暴受害人撑腰。

此外，该法庭还延伸心理疏导服务触角，联合临
颍县妇联在法庭设立心理疏导室，派驻心理咨询师有
针对性地开展心理疏导，着力修复亲情关系，传递温
情善意。与临颍县妇联共创全市首个家庭教育指导工
作站，聘请6名家庭教育指导师参与工作，对疏于履
行家庭教育义务的当事人及时发放家庭教育责任告知
书；对情节严重的发出家庭教育指导令，责令监护人
接受家庭教育指导，以温馨环境助力矛盾化解。据统
计，该法庭2024年共受理各类家事案件1196件，审
结986件，审限内结案率达99.8%；今年以来已受理
各类家事案件492件，审结373件，审限内结案率达
100%。

动之以情，让群众感受法治力量和温度

“谢谢您，让我走出破碎的婚姻，开启新生活。”不
久前的一次回访中，李某感激地对法官说。

李某原本和丈夫王某家庭和睦，婚后育有三个子
女。几年前，李某摔伤后肢体残疾，变得性情多疑。王
某两次起诉离婚均被驳回。其间，李某以其身体截瘫生
活不能自理为由向法庭提起扶养费纠纷诉讼。双方因此
积怨颇深。2023年2月，王某再次起诉离婚。主审法官
在充分了解双方真实想法的情况下，多次电话沟通、现
场调解。最终，双方当事人达成调解协议。

“‘家和万事兴’是群众最朴素的愿望。调解过程
中，用心用情给当事人上法律课、情感课，让当事人认
识到自身存在的问题，感受到法治的力量和温度。”郭丽
君是这样说的，也是这样做的。

彩礼作为传统婚俗的重要组成部分，承载着缔结良
缘的美好期许，但高额彩礼引发的矛盾纠纷日益增多。

方先生与罗女士经人介绍相识并确立恋爱关系。
2022年年初，双方家长见面时，方先生向罗女士支付礼
金1.7万元。随后，二人举行订婚仪式，方先生再次支付
礼金6.6万元，并按照罗女士的要求购置“三金”赠给女
方。2023年，方先生又支付罗女士10万元礼金。同年9
月，双方举行结婚仪式，并将亲友礼金交由罗女士保
管。然而，婚后仅两周，二人因家庭琐事起了争执闹分
手。方先生要求罗女士及其父母返还彩礼共计20万元及

“三金”，协商未果后诉至法庭。
法庭受理后，工作人员积极组织调解，向双方释法

明理。罗女士体谅方先生的经济压力，同意返还“三
金”及部分彩礼4.6万元。方先生也考虑到罗女士在婚礼
筹备中的经济支出（如婚宴、嫁妆等），以及双方共同生
活一年的实际情况，最终放弃其余权利主张。至此，这
起原本剑拔弩张的彩礼纠纷得以圆满化解。

“婚姻家事审判涉及双方当事人的财产分割、孩子
抚养权归属等问题，要做到‘案结、事了、人和’，就需
要法、理、情多管齐下，彻底解开当事人心结。”郭丽君说。

部门联动，凝聚合力促和谐

“这日子没法过了，我要坚决和他离婚！”今年年
初，已育两子的美美（化名）又一次走进固厢人民法
庭，再次提起离婚诉讼。“先坐这儿歇歇，喝口热水暖和
暖和。”法官王鲁君热情地接待了情绪激动的美美，并倾
听事情的原委。

原来，因双方婚前缺乏了解，婚后常因家务琐事吵
架生气，尤其是男方脾气暴躁，对家庭不履行义务、对
孩子不尽抚养教育义务等。美美曾于2023年10月以夫
妻感情彻底破裂为由诉至法庭要求离婚。临颍县妇联得
知情况后积极参与调解，对男方行为的不当之处进行了
批评教育，男方当面承诺一定悔改，女方表示“再原谅
他一次”。出于挽救一个家庭的目的，法庭审理后作出
不准予离婚的判决。然而，好景不长，男方不思悔改，
又恢复了从前的样子，这让美美对婚姻生活彻底失去了
信心。今年年初，美美再次提出离婚诉讼。

“1月13日立案后，我们组织了庭前调解。经法庭
调解后，双方在孩子抚养、财产划分等方面达成了一致
调解意见。我们依法出具了调解书。”承办法官介绍说，
一件因家庭矛盾引发的离婚纠纷案件至此圆满画上了句
号。

近年来，该法庭以家庭为圆心，建立矛盾纠纷多元
化解机制，与临颍县妇联在固厢人民法庭设立婚姻家庭
纠纷调解室，成立全市首个家庭教育工作指导站，推进
婚姻家庭矛盾纠纷多元化解工作，为家事案件困境妇女
和未成年人等提供专业维权、心理疏导等服务；邀请调
解员驻庭调解，定期举办人民调解员业务指导培训班，
助力提高人民调解员专业素养和业务水平；做好人民法
庭“三进机制”工作，构建源头治理、多元化解、司法
调解、诉讼裁判的“四层递进”化解工作法，把矛盾纠
纷化解在群众家门口。

本版图片由临颍县人民法院提供

开展巡回审判，让司法服务“零距离”。

参与“民情夜市”活动，助力基层社会治理。

省委政法委常务副书记袁永新一行到临颍县人民法院固厢人民法庭调研。

与县妇联工作人员合力调解矛盾纠纷。

入驻综治中心参与矛盾纠纷化解。

开展司法调研。

常态化开展普法宣传活动。

法理相融化纷争法理相融化纷争 情润千家暖民心情润千家暖民心
——临颍县人民法院固厢人民法庭奋力争创“枫桥式人民法庭”侧记

■本报记者 郭勇睿


