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核心提示

近年来，漯河市妇幼保健院 （漯河市第三人民医
院） 喜事连连：先后荣获“全国卫生健康系统先进集
体”“全国巾帼文明岗”等称号，成功创建国家级心脏
康复中心、国家级胸痛中心和市级卒中中心、市级危
重孕产妇救治中心；2024年，国家公立医院绩效考核6
项核心指标接近满分，各项业务指标实现三级跳；
2025年9月，成功晋升为三级甲等医院。

这不仅是该院发展史上的里程碑，还是我市卫生
健康事业发展中的一件大事、喜事，为助力现代化漯
河“三城”建设增添了浓墨重彩的一笔。

艰难方显勇毅，磨砺始得玉成。近年来，该院
将创建“三甲”医院作为提升医疗综合服务能力的
重要抓手和实现医院高质量发展的“头号工程”重
点推进。在市委、市政府的正确领导和市卫生健康
委的精心指导下，该院深入贯彻“以评促建、以评
促改、评建并举、注重内涵”的创建方针，围绕

“质量、安全、服务、管理、绩效”五大核心要素，
以评审标准为导向，以质量安全为核心，以服务提
升为目标，全面补短板、强根基、促创新，实现了
医疗质量持续提升、服务能力整体跃升、管理效能显
著增强、专科特色彰显的创建目标，综合实力迈上了
新台阶。全体职工踔厉奋发、勠力同心，摘得“三
甲”医院金字招牌，向全市人民交上了一份满意的答
卷。

近年来，漯河市妇幼保健院（漯河市第三人民医
院）始终坚持以高质量党建引领高质量发展，持续提升
医疗水平和综合服务能力，以“党建+”为核心引擎，
围绕“三甲”创建和妇幼“国考”双目标，聚焦五大领
域，打造“1+5+N”（1个核心引领、5大模块融合、N
项具体举措）发展体系，实现党建与业务同频共振、协
同发展，有效推动学科建设向“精、专、强”迈进，多
学科发展与妇幼保健特色“双轮驱动”的创新实践取得
突出成效，综合救治能力大幅提升。

锚定“三甲”目标
交出满意答卷

该院始建于1951年，历经74载砥砺深耕，成长
为集医疗、保健、预防、康复、教学、科研、急救等
于一体的现代化公立医院。

该院占地面积2.6万平方米、建筑面积4.3万平方
米，编制床位450张，现有职工690余人，其中卫生
专业技术人员629人、占比约92%，具有高级职称的
160人、占比约25%；年门诊量达30余万人次，年出
院近两万人次，年手术量达7000余台。

“三甲”医院创建工作启动以来，该院始终高举
党建引领旗帜，充分发挥党委“把方向、管大局、做
决策、促改革、保落实”的领导作用，党员干部主动
担当、冲锋在前，形成了上下联动、合力攻坚的创建
局面。一是构建三级责任组织架构。成立了由党委书
记、院长任总指挥的创建工作领导小组，班子成员分
别挂帅各个专项组，冲在前、干在先，发挥好“头雁
效应”，推动创建工作走深走实；设立了“三甲”创
建办公室，建立“院—科—岗”三级内审员队伍，严
格把控评审工作质量，并组建了涵盖行管、医疗、保
健、护理、医技等领域的党员先锋突击队，对创建工
作推进中的难点问题进行专项攻坚。二是实施全周期
动态管理。采取“挂图作战”的方式，将评审条款和
数据监测任务逐条分解，明确时间表和进度台账，全
员参与、全程对标、闭环管理，日调度、周通报、月
研判，确保创建工作规范、高效推进。三是完善成
长体系建设。组织科室负责人及内审员团队到省内
外“三甲”医院学习并开展全员培训活动，深入学
习研读评审标准和相关政策法规，邀请专家现场指
导，增强全员对“三甲”创建指标要求和内涵的理
解；通过对照标准自查自纠、对标先进校准提升，
建立了内部自查、自我完善、持续提升的长效机
制。四是深化“国考+创建”协同提升机制。把妇
幼保健院“国考”指标与创建工作深度融合，形成

“考核驱动评审改进，评审推动考核优化”的良性
循环发展模式。“国考”排名实现三级跳。五是靶
向攻坚推动创建工作见成效。院领导班子聚焦创建
工作中的堵点、难点，运用 PDCA 循环管理模式，
通过问题五级分类法 （紧急/重要/常规/协同/战略
级） 动态销号解决各类问题 276 个。经过九轮的自
评、整改，该院整体服务能力和管理水平实现跨越
式提升。

深耕妇幼健康领域
织密全周期保障网络

作为守护妇幼健康的主阵地，该院承建了市区域
妇幼保健中心、市宫颈癌防治分中心、市优生优育指
导中心、市婴幼儿照护服务指导培训中心和市产前筛
查技术定点服务机构，通过专业、全面的服务，为妇
女儿童的健康保驾护航。

依据群众诊疗需求和妇女儿童保健特点，该院
科学设置了孕产保健部、妇女保健部、儿童保健
部、生殖保健部四大业务部，以及妇产科、儿童康
复科、外科 （乳腺外科）、眼科、内科等 13 个病
区。同时，开设围产期保健门诊、盆底康复门诊、
生殖遗传门诊等60余个门诊与医技辅助科室，构建
起涵盖婚前保健、孕前优生健康检查、生殖健康服
务、产前筛查、孕期保健、产时保健诊治、儿童保
健诊治、妇女保健诊治等环节的全程服务体系，真
正实现了全生命周期的健康管理。在母婴安全保障
上，该院创新实施“筛查—评估—干预—救治”闭
环管理模式，通过“理论培训—模拟实操—临床带
教”提升医护水平，有效降低了阴道分娩并发症发
生率和产后出血发生率，新生儿抢救成功率稳定在

98%以上。
该院还充分发挥市级妇幼保健院的引领与示范作

用，在辖区妇幼健康管理上，持续完善妇幼健康服务
四级网络，建立“基层初筛预警—区级精准管控—市
级专家兜底”三级联动机制，通过“线上理论授课+
线下实操培训”“专家下沉+基层跟班学习”等举措，
实现辖区妇幼医务人员培训全覆盖，推动了基层妇幼
保健工作提质增效。

打造一批优势学科
综合救治能力持续提升

“三甲”医院创建的核心是内涵提升。学科建设
是内涵提升的引擎。该院紧扣“强专科、补短板、创
特色、优服务”主线，不断优化专科布局、突破技术
瓶颈、强化科研创新，打造了一批具有区域影响力的
优势学科。

目前，该院已形成“国家级+省级+市级”三级学
科梯队，拥有国家级特色门诊1个（盆底保健特色门
诊）、河南省医学重点培育学科1个（眼科）、市级临床
重点专科4个（妇产科、儿科、呼吸与危重症医学科、
神经内科）、市级临床重点培育专科1个 （生殖遗传
科）、市级特色专科4个（口腔科、重症医学科、心脏
康复科、盆底康复科）。该院还先后成立眼科诊疗中
心、干眼治疗中心、眼视光中心，开设儿童口腔科、
小儿骨科、疼痛科、月经病门诊、医学美容科等专科
门诊。6个专科在漯河市重点专科中期评审中获评市
级优秀，优秀率位居全市第一。眼科作为该院的王牌
专科，是国家卫生健康委指定的中华健康快车白内障
治疗中心，配备有国际先进的诊疗设备，会聚了一批
医术精湛、经验丰富的眼科专家，年手术量达5000
台，无论规模、设备还是医疗技术，均处于区域领先
地位，享誉豫中南地区。国医堂以“一室、四区、两
中心”辐射医疗服务各个环节，形成独具特色的中医
药服务品牌。

技术创新与科研攻坚同步发力。该院年均开展
新技术、新项目二十余项，能够开展单孔腹腔镜、
子宫内膜癌分期术等三级、四级高难度手术；承担
各类课题39项（含省级、市级课题18项，国家级合
作课题 3 项），发表论文 150 多篇 （含 SCI 论文 1
篇），获漯河市职工优秀技术创新成果2项、专利3
项。同时，整合多学科资源打造的“黄金救治圈”，
使急危重症和慢性病患者的综合救治能力显著提
升，为群众就医提供了坚实保障。

优质医疗服务暖人心
惠民活动成效显著

该院秉持“一切以患者为中心”的服务理念，持
续提供优质医疗服务，不断开展惠民活动，努力做到
让群众满意、社会满意、政府满意。一是以环境整治
改善就医体验。以“6S管理”为抓手，以“儿童友好
医院”“生育友好医院”建设辐射全院，积极打造整洁
温馨、安全有序的病区，营造良好的住院环境。二是
以“一科一品”激活特色服务动能。开展“互换角
色·我想更懂你”专项行动，紧扣患者需求，推出系
列特色服务：产房推出“第一个脚印”纪念服务，儿
科践行“蹲下来服务”，手术室的“护心肩”陪伴服务
为患者提供术前心理支持与术中情感慰藉。三是以个
性化服务满足特殊需求。打造无障碍沟通服务体系，
推出“互联网+”护理服务，让服务更有温度。

认真落实便民就医举措。病历复印可线上线下预
约和邮寄，诊间支付流程简化，延时门诊与延时检查
满足患者不同时段就医需求，预约诊疗服务减少等待
时间，医技检查结果互认提高就诊效率、减轻患者负
担，院内智能导航陪诊解决迷路困扰等一系列举措，
为群众带来了更舒适、更便捷的就医体验。同时，严
格落实医疗服务“十条规定”，提供网上精准预约挂
号、电子医保全场景应用等服务。

民生实事落地有声。该院连续8年超额完成“两
癌”（宫颈癌、乳腺癌）和“两筛”（产前筛查、新生
儿疾病筛查）任务，筛查质效稳居全省前列；年均举
办健康义诊、科普讲座 200余场，惠及群众数万人
次；特色志愿服务品牌荣获国家级奖项2项、省级奖
项3项、市级奖项8项；“五小”专项行动为儿童、青
少年提供个性化健康服务，筑牢成长防线；连续多年

为我市49所中小学学生提供视力、口腔检查服务，构
建起“家庭—学校—医疗—政府”四位一体防控模
式；通过微信视频号、抖音等累计发布原创科普视频
615个，总点击量突破50万。2024年11月，该院跻
身全国妇幼保健机构视频科普影响力榜单，居第二十
四位。

各项惠民举措成效显著，赢得患者高度认可。这
一点在满意度调查中得到充分体现：河南省卫生健康委
公布的患者满意度调查结果显示，该院门诊患者综合
满意度达92.5%。

厚植人文情怀
深化廉政建设

该院高度重视人文建设与廉政建设，双管齐下，
致力打造充满人文关怀且风清气正的医疗环境，为医
院高质量发展注入强劲动力。

始终秉持“以患者为中心、以职工为核心”的理
念，积极营造温馨和谐的工作与就医氛围，通过举办
人文读书分享会、暖心服务品牌汇报展示会和开展人
文示范科室、最暖举措评选等活动，激发职工工作积
极性，提高医疗服务质量。

医德医风建设不断深化。细化完善医德考评标准
与步骤，严格实行医德医风一票否决制。落实医德医
风考评及结果共享机制，将职工的医德医风与职称晋
升、岗位聘用、评先评优和绩效考核挂钩，形成有效
的激励约束机制。定期开展医德医风标兵、优秀医
生、优秀护士等评选活动，充分发挥榜样的示范引领
作用。

在清廉医院建设方面，成立清廉医院建设领导
小组，形成党委书记负总责、纪委书记监督、班子
成员履行“一岗双责”、各部门 （科室）密切配合的
工作机制。清廉医院建设实现纵向到底、横向到边
的全覆盖。同时，在微信公众号开设 《纪法微课
堂》《医德医风教育》《人文医院》《医患故事》等专
栏，举办专题讲座、纪法知识测试等活动，使廉洁
教育常态化、制度化。全院上下形成了风清气正的
政治生态。该院先后被评为全省卫生健康系统行业
作风建设表现突出集体、全市卫生健康系统清廉医
院示范单位。

近年来，该院将党建与业务深度融合，在科研创
新、人才队伍建设、基础设施完善、安全生产等方面
取得显著成效。“三甲”医院的成功创建，是全院上下

“敢打硬仗、能打胜仗”的实力印证。
该院党委书记楚中亚表示：“‘三甲’医院的成

功创建是医院发展史上的里程碑。站在新的起点，
医院将坚持‘以人民健康为中心’的发展理念，继
续以高质量党建引领高质量发展，持续提升医疗水
平，提供更优质的医疗服务，努力打造服务好、疗
效好、管理好的‘三好’医院品牌，为全市人民的
健康保驾护航，为现代化漯河‘三城’建设作出新
的贡献。”

党建引领促发展 圆梦“三甲”启新程
——漯河市妇幼保健院（漯河市第三人民医院）创建三级甲等医院掠影
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