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“不好意思，我接个电话。”采访刚开始，王新蕾
办公桌上的电话便响起。她拿起电话，语气温和、条理
清晰，几句对话便摸清了电话那头当事人的诉求——这
是一起买卖合同纠纷，双方就库存核对细节仍有疑问。
听了当事人的诉求，她耐心告知对方下一步现场勘验的
安排。这样的场景，对王新蕾来说早已是家常便饭。

“一天接几十个电话很正常，有当事人咨询案情的，有
需要沟通调解时间的，还有的只是想找个人说说心里
话。”王新蕾笑着说。

作为一名深耕速裁领域的法官，王新蕾的办案生涯
里没有大案要案，多是标的额不大却牵动人心的“小案
子”。可在王新蕾心中，这些“小标的”里装着的都是当
事人的“大心事”，每一起案件都关乎百姓的切身利益，
容不得半分敷衍与马虎。

审判台上的多面手

“越是标的小，当事人越争一口气。”这是王新蕾扎
根速裁一线多年总结出的办案心得。去年，她就遇到一
起典型的“小标的、大情绪”案件：一名消费者网购了

一件标价30多元的睡衣，使用优惠券后实际支付十几
元。收到货后，她发现睡衣有瑕疵，与商家协商退货退
款未果。双方争执不下，最终闹到法院。起初，王新蕾
考虑到标的额小、争议简单，试图通过诉前调解化解矛
盾。然而，消费者称这不是为了钱，坚持要个说法；商
家认为自身没有过错，不该退让。双方态度坚决，拒绝
调解。于是，王新蕾按照法定程序认真组织庭审，从证
据核查到法律适用，每一个环节都做到细致严谨，最终
依法作出判决。庭审结束后，这名消费者握着王新蕾的
手说：“法官，谢谢您认真对待我的小事。这口气我顺
了。”

类似的情况在速裁案件中并不少见。很多商户习惯
用微信沟通业务，没有签订书面合同的意识，发货、收
款全凭聊天记录和口头约定，时间一长，账目混乱、权
责不清的问题就会凸显。在一起买卖合同纠纷案件中，
原告是市区的某卫浴产品代理商，被告是县里的经销
商，双方虽已合作多年，但从未签订正式合同，发货数
量、付款金额仅凭微信留言和偶尔的对账确认。后来，
因市场行情变化，双方终止合作，在剩余库存处理和未
结款项上产生分歧。面对一堆杂乱的聊天记录和零散的
转账凭证，王新蕾没有畏难，逐条梳理双方提供的几百
条微信消息，按时间顺序整理出发货清单和付款明细，
并多次联系双方核实细节，还专程到被告人的库房清点
库存。经过反复梳理、调查，王新蕾终于厘清了双方的
权利和义务，为后续成功调解打下了坚实基础。

“办哪类案，就得先学哪行知识。把事实摸清、把
账目算清，才能给当事人一本明白账。”这是王新蕾始终
坚守的办案原则。在审理一起涉公路摊铺机的租赁合同
纠纷时，面对公路摊铺机有哪些作业标准、路面修复成
本如何计算等专业问题，王新蕾多次走访工程领域的专
家，从摊铺机的租赁计费方式到路面质量检测标准，从
修复工艺到人工成本，一点点“啃”专业知识。“起初我
连摊铺机的型号都分不清，后来也能说出个一二三来。”
最终，她结合专家意见和案件实际情况，酌定了合理的
赔偿标准。

还有一起小区漏水纠纷——楼下住户说楼上漏水导
致家具损坏，要求楼上住户赔偿；楼上住户说漏水点在
公共部位，不该由自己负责，双方闹得不可开交。为了
找到漏水原因，王新蕾顶着烈日多次察看管道，又联系
物业和水电工一起排查，最终确认漏水系楼上住户私接
水管所致。“只有把事实查清楚，才能让当事人心服口
服。”王新蕾说，无论是工程方面的知识，还是会计账目
核对方面的知识，只要案件需要，她就主动学习。

为了提升团队的办案效率，王新蕾还积极探索要素
式审判模式：将民事案件按类型拆解成当事人信息、诉
讼请求、事实理由、证据清单等核心要素，让庭审聚焦
争议点，审理周期大幅缩短。她还积极发挥“传帮带”
作用，通过一对一指导、案件研讨等方式，毫无保留地
将审判经验和技巧传授给法官助理和书记员，凝聚合
力，促进整个审判团队能力共同提升。

“速裁其实就是法官与时间的赛跑。”王新蕾说，想
要案件审得快，就得在庭前把功课做扎实——提前阅
卷，把争议焦点标出来，把需要核实的证据列出来，把

可能用到的法律条文找出来。“只有准备充分了，开庭时
才能抓住关键，调解时才能说到点子上，判决时才能底
气十足。”王新蕾说。

调解席上的暖心人

28年来，王新蕾对调解有着近乎执拗的偏爱。同事
常对她说：“你调解一个案子的时间，我的判决书早就写
完了。”可王新蕾有自己的坚持：判决能定分止争，但调
解能化解心结。如果能通过调解让双方握手言和，不仅
当事人不用再走上诉、执行程序，还能减少双方矛盾对
立，何乐而不为？

为了让调解更高效、便捷，她想尽了办法：针对行
动不便或无法到法院的当事人，她牵头建了多个线上调
解群，利用午休、下班后的碎片时间，在群里组织双方
沟通；遇到身在国外的当事人，她就根据对方的时区调
整调解时间，常常深夜还在群里对当事人耐心引导。

在她看来，法官不仅是裁判者，还是心理咨询师。办
理一对小夫妻离婚案时，她像母亲一样劝道：“你们和我
孩子年龄差不多。年轻人既要工作又要照顾孩子不容
易，但别为小事冲动。”话未说完，她眼泛泪花，想起了
自己初为人母时的艰辛，也读懂了小夫妻被生活琐碎淹
没的无助。随后，她迅速调整情绪，把瞬间的共情化作
调解的动力，也更坚定了帮他们走出僵局而非简单一判
了之的决心。

工作中，王新蕾尝遍了酸甜苦辣：有人因不满判决
对她发火，有人调解成功后紧握她双手连声道谢。一起
赔偿金纠纷案让王新蕾至今印象深刻。儿子意外去世
后，婆婆担心儿媳改嫁后带走赔偿款，孙子孙女的生活
失去保障，遂将儿媳告上法庭，要求分割儿子的死亡赔
偿金。庭审当天，儿媳带着两个孩子来到法庭。看到奶
奶和妈妈在法庭上争执，两个孩子吓得大哭。王新蕾立
即让法警把孩子带到休息室，交给同事照看，再把婆媳
请进调解室。“你们失去的是同一个亲人，他如果在世，
也不愿看到你们为了钱争吵，让孩子受委屈。”王新蕾从
亲情切入，先打消婆婆的顾虑：赔偿款将设监管账户，
专款用于孩子生活、教育。同时，她劝儿媳体谅老人，
今后定期向婆婆通报孩子情况。两小时后，婆媳握手言
和，一场家庭风波悄然化解。

司法一线的“向日葵”

“她很爱笑，就像一株向日葵，让周围的人都能感
受到温暖向上的力量。”提到王新蕾，同事们的语气里满
是敬佩。可鲜少有人知道，这份乐观背后，也有不为人
知的艰辛。

2023年高考前，单位的案件量激增。王新蕾一边应
对堆积的卷宗，一边因即将高考的儿子成绩起伏不定
而焦虑，头发大把脱落，只能悄悄戴着假发上班。“一边
是工作，一边是孩子，那段时间真的很难。”王新蕾坦
言，可即便如此，她也没在同事和当事人面前露过一丝
愁容，“法官的情绪会影响当事人。如果我不乐观，怎么
帮他们？”王新蕾说。

在王新蕾看来，微笑也是一种司法语言。“当事人来
法院大多带着烦恼和焦虑，一个微笑、一句问候，或许
就能让他们感受到温暖，让调解和审判更顺畅。”王新蕾
说。

“法官每天都在烦恼着别人的烦恼，痛苦着别人的
痛苦。”王新蕾虽然经常这样说，但总能把负能量化作解
题的动力。她总安慰当事人：“你们遇到的难处，我也在
生活中碰得到。别急，咱们一起想办法。”28年过去，她
对这份职业的感悟愈发简单朴素：“法官是良心活儿，只
要经手的案子经得住时间考验，我就问心无愧。”

王新蕾的调解成效写在一组组数据里：2024年审结
559件案件，其中调解186件，调解率达36.26%；2025
年截至7月28日，审结308件，其中调解108件，调解
率达35.41%。她年均审结各类民事案件500余起，办案
数量和质量连续多年在源汇区人民法院名列前茅。她先
后被评为河南省法院系统先进工作者、全市法院审判办
案标兵、全市法院调解能手、全市法院先进个人，荣立
河南省高级人民法院个人二等功、漯河市中级人民法院
个人三等功。近三年来，她办理的案件无一被发回改
判。案结、事了、人和的背后，是她对每一起案件的极
致负责。

从十余元的网购纠纷到复杂的商事调解，从法庭上
的唇枪舌剑到微信群里的耐心沟通，她用28年的坚守证
明：司法的力量不仅体现在公正的判决中，还蕴含在一
次次为当事人解心结、化矛盾的调解里；法官的温度，
不仅藏在严谨的法律条文里，还体现在对每一名当事人
的尊重与理解中。

未来，王新蕾将继续在司法路上坚定前行，用专业
与温情守护公平正义，用坚守与热爱书写人民法官的初
心与担当。

情理法互融守护公平正义情理法互融守护公平正义
——记源汇区人民法院民事审判庭一级法官王新蕾

开展调解工作

走访企业负责人

走访群众

在源汇区人民法院民事

审判庭，有这样一位女法官：她

秉持专业与温情并重的司法理念，用

女性特有的细腻与坚韧，让正义既被看

见更被感知。她就是一级法官王新蕾。

自 1997 年投身司法事业，28 个春秋

里，她以“如我在诉”的初心守护公平正

义，以向日葵般的乐观传递司法温度，

在速裁审判的赛道上与时间赛跑，在

情理法的融合中化解矛盾，用无

悔坚守诠释着一名人民法官

的初心与担当。
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■本报记者 刘 丹 通讯员 陈 戈


