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用技术还原真相

11月12日，记者跟随刘予华到临颍县鉴定一辆泡水车
的受损情况。“司法技术人员的工作就是通过专业技术对案
件中的争议事实进行科学分析，解决证据的真实性、专业性
问题，从而帮助法官准确认定案件事实。我们需要与鉴定
机构、评估机构、案件当事人、承办法官随时保持沟通，因此
早上班、晚下班、赴现场是我们的工作常态。”路上，刘予华
一边审查案卷，一边告诉记者。

作为司法技术人员，刘予华深知，虽然身在司法辅助部
门，但工作的准确性直接关系到案件事实的认定。只要案
件需要，无论酷暑严寒，她总会第一时间出现在勘验现场，
用专业的眼光审视每一个细节。

这是一起棘手的泡水车损失鉴定申请。今年9月，在一
场暴雨中，原告刘某的车辆停放时被雨水浸泡。刘某坚称，
暴雨最严重时，水位已漫过车辆中控台，依据相关标准足以
申请整车报废。而当保险公司勘查人员抵达现场时，积水
已退至车辆底盘位置，因此保险公司只同意维修，拒绝报废
理赔。双方争执不下，诉至法院。

“我们此行的目的，就是为了查明车辆泡水时的真实水
位，从而确定损失范围，这是案件的关键事实，必须搞清
楚。”刘予华告诉记者。

到达现场后，在双方当事人的见证下，刘予华指挥技术
人员对泡水车辆的关键部位，特别是发动机舱和中控台内

部进行仔细拆卸、检查。最后，技术人员通过观察线束接
口、电脑板模块、内饰夹层等处的水渍、泥沙等痕迹，并结合
专业仪器检测结果，推断出车辆当时的最高浸水位置。

这次全面的现场勘验，形成了一份扎实的鉴定报告，为
法官客观认定案件事实、作出公正裁决奠定了基础。

“司法技术工作不能只在办公室里看数据，更要到现场
找答案。我们多到一次现场，当事人就可能少走一些弯路；
我们多抠一个细节，案件的真相就可能更清晰一分。”刘予
华说。

正是这份对技术的执着、对真相的尊重，让刘予华在平
凡的岗位上做出了不平凡的业绩。

夯实公正司法的“科学基石”

司法技术工作，常常隐于审判台之后，却是许多案件事
实认定的关键环节。伤残等级、工程质量、工程造价、笔迹
真伪、车辆损失……这些专业领域的鉴定结论，直接影响着
当事人的权利义务分配，关乎着司法裁判的公正与权威。

“司法技术工作就是为实现公平正义做好技术支撑。”
这是刘予华常挂在嘴边的话。

从事司法技术工作十六年来，她从没想过“藏在幕后”
就可以放松要求，反而把每份鉴定材料、每个数据都当成

“硬骨头”来啃，生怕因为自己的疏忽影响了裁判公正。
要做好技术支撑，规范管理是第一道关。刘予华主

导建立了委托司法鉴定案件“三统一”工作程序，即统一
立案、统一编号、统一办理，有效堵塞了管理漏洞，提升了
工作效率。为了让鉴定过程更透明，她不光自己陪着当
事人查资料、去现场勘查，还组织双方一起听鉴定报告说
明，把专业问题讲明白、讲透彻，让大家心里都有本“明白
账”。针对鉴定、评估、审计这些不同业务，她还分别定了
完成时限，每周排查在办案件，确保每个环节都不“掉链
子”。

在刘予华看来，鉴定工作关系到每个当事人的切身利
益，因此他们工作时必须仔细研究、严格把关，确保为审判
执行工作提供确凿无误的科学依据。

过硬管理的背后，是扎实的专业功底。刘予华是河南
科技大学医学学士，后来又在同济医学院专攻法医，医学和
法医学的双重背景，让她在专业领域站稳了脚跟。2003年，
她主导的科研项目“HSP70推断软组织挫伤损伤时间的应
用研究”获漯河市科技成果奖。2023年，她更是入选了最高
人民法院《人民法院暂予监外执行组织诊断工作法医技术
人员名录》，这份认可，是多年钻研换来的。

司法为民有温度

如果说规范管理体现了刘予华的“技术硬度”，那么她
在司法鉴定环节大力推动的调解工作，则充分展现了她的

“为民温度”。她常说：“要把自己放在当事人的位置上想问
题，‘如我在诉’不是口号，而是要切实为群众省钱、省时间、
解心结。”在她看来，司法技术工作不仅要追求专业精准，更
要通过调解化解矛盾，实现“案结事了人和”。

今年6月，一项看似简单的工程量鉴定申请交到了刘予
华手中。看过案卷后，刘予华觉得这项申请不仅要做工程
造价鉴定，还要做笔迹鉴定。这个标的额四万余元的案件，
若按常规启动两个鉴定程序，鉴定费用可能超过争议金
额。面对这种情况，刘予华没有简单地将案件移送鉴定，而

是组织双方当事人协商，耐心分析利弊。见刘予华如此坦
诚、专业，双方当事人决定和解。

今年8月，一起漏水引发的财产损害案件进入鉴定程
序。但是楼上漏水住户王某拒接电话、缺席案件审理，让
案件审理一度陷入僵局。刘予华没有放弃，利用勘验前
的窗口期，持续尝试联系王某，电话不接就发短信。最
终，刘予华与王某取得联系。随后，王某表示同意调解，
并向楼下住户张某支付1.2万元赔偿款。张某随即撤回
鉴定申请。

今年10月，原告王某诉称上学期间被潘某推倒导致牙
齿部分断裂。赔偿时，双方家长产生纠纷。王某家长随后
提出司法鉴定的要求。接到鉴定申请后，刘予华凭借扎实
的法医学功底，判断出原告的牙齿损伤程度未达到法定伤
残等级标准。刘予华深知，若机械启动鉴定程序，不仅无助
于解决问题，反而会激化两名同学之间的矛盾。

基于此，刘予华果断采用“一分析、二拆解、三组合”的
调解方法。先以专业知识向双方家长阐明不构成伤残等级
的客观事实，再分别沟通，化解双方家长间对立情绪，最后，
将双方叫到一起，引导双方家长互谅互让，为孩子树立榜
样。在她的专业引导和耐心调解下，双方最终达成赔偿协
议，潘某家长当场履行完毕。

这些案件成功调解的背后，是刘予华总结的“鉴前答
疑、鉴中沟通、鉴后释明”工作法。多年来，在鉴前，她坚
持从源头减少盲目鉴定申请；鉴中，定期同审判员和当事
人沟通鉴定进展情况，发现问题及时协调；鉴后，主动解
释报告内容，消除当事人疑虑。近三年，经她手减少的不
必要鉴定的案件达78件，累计为群众节省鉴定费用超过
百万元。

司法的温度不仅体现在调解工作中，更体现在对困难
群体的倾力相助上。2022年，在一起工程造价司法鉴定案
件中，工程承建方瞿某因垫资已无力承担鉴定费用，这让诉
讼一度陷入停滞状态。为了让案件顺利审结，与当事人沟
通后，刘予华创新制订了“分期付款”的方案，这样一来，既
缓解了当事人压力，又保障了案件的推进。

从耐心调解到创新服务，从精打细算到排忧解难，刘予
华用一个个具体案例诠释着“如我在诉”的深刻内涵。在她
心中，司法工作不仅要实现公平正义，更要让人民群众在每
一个司法案件中感受到法治的温度。

智破“鉴定僵局”

从事司法鉴定工作，不仅要有耐心，还要有应对复杂局
面的智慧。对于刘予华来说，发生在2023年年底的一起疑
难车损案，就是一场典型的、考验她应对复杂局面的“硬
仗”。案件中，一辆某运输公司的车辆受损，需要保险公司
理赔。理赔中，运输公司与保险公司因赔偿金额产生纠纷，
随后，双方分别申请对车辆损失程度、损坏部件是否达到更
换标准及价格进行鉴定。按照程序，法院通过摇号选择了
鉴定机构进行鉴定。

凭借多年经验，刘予华敏锐地预见到了潜在风险：鉴定
结果很可能双方都不认可，届时局面将更加被动。果不其
然，鉴定结果出来后，关键部件的定损价格与双方预期存在
显著差异，案件陷入僵局，连承办法官也感到棘手。

面对困局，刘予华迅速启动应急方案，创新性地组织了
一场漯河本地八家车损鉴定机构的“专家会诊”。她巧妙地
将案件核心信息和高价值争议点作为“匿名考题”，分发给

未参与此案的鉴定机构，征求专业机构意见。
在获得这些具有市场代表性的参考价后，她以此为标

准，分别与双方当事人展开新一轮沟通。经过三天不懈的
努力，她用翔实的数据和诚恳的态度，最终促使双方在赔偿
数额上达成一致，案件调解成功。

这场成功的调解不仅解决了眼前的纠纷，刘予华还以
此为契机，推动建立了本地车损鉴定机构定期交流、互提意
见的良性互动机制，从“一案之争”引发了“行业之思”，真正
达到了“办理一案、治理一片”的效果。

为司法鉴定“瘦身”

面对案件数量逐年增长的压力，刘予华和她的团队没
有墨守成规。他们深知，机械接收、移送，只会让司法技术
工作陷入被动。唯有主动谋划、大胆创新，才能从根源上提
质增效。为此，他们创造性推出了为司法鉴定“瘦身”的“一
二三大步走”计划。

第一步，鉴前答疑，从源头“减量”。刘予华将专业服务
前置，每天面对当事人和律师的第一件事，就是耐心地解答
一个核心问题：“这个鉴定，到底有没有必要做？”通过清晰
的说明，她帮助大家理性评估鉴定需求与预期效果，从源头
上过滤掉大量非必要、不经济的鉴定申请，既为当事人省去
了奔波之苦，也为法院减少了无效案件的流入。

第二步，鉴前调解，用沟通“止争”。对于邻里纠纷、小
额争议等矛盾并非不可调和的案件，刘予华坚信“调解优
先”是更好的选择。在一起典型的楼上漏水纠纷中，楼下住
户因财产受损愤而起诉并要求鉴定。刘予华没有立即启动
程序，而是先到现场勘查，凭借经验找到了漏水根源。她从
邻里情分和诉讼成本两方面着手，组织双方坐下来沟通。
最终，不仅避免了数千元的鉴定费用，更促使双方握手言
和，原告主动撤诉。在她看来，一纸鉴定报告有时不如一句
真诚沟通的话语。

第三步，快速委托与全程督办，向管理“要效率”。对于
必须进入委托程序的案件，技术室立下“军令状”：力争3天
内完成机构选择与移送。同时，刘予华推行“四催多督促”
工作法——催收案、催勘验、催证据、催报告，督促按时完
成、收费合理、程序合法、报告可靠。这套“组合拳”大幅压
缩了鉴定周期，避免了案件在程序中空转。

通过司法鉴定“瘦身”，源汇区人民法院司法技术鉴定
案件数量迎来拐点，2025年上半年收案量较去年同期下降
15.6%。

“司法保障工作虽然不直接参与司法审判，但同样是维
护社会公平正义不可或缺的重要一环。刘予华同志荣获最
高人民法院表彰，实至名归。她的事迹证明，伟大见于平
凡，榜样就在身边，其精神值得全院上下悉心学习、躬身践
行。”源汇区人民法院相关负责人表示。

以匠心守公正以匠心守公正 用初心暖民心用初心暖民心
——记全国人民法院司法保障工作成绩突出个人、源汇区人民法院司法技术室副主任刘予华

■文/图 本报记者 范子恒

今年9月，最高人民法院印发了《关于对人民法院

司法保障工作成绩突出集体和个人予以表扬的通

报》。源汇区人民法院司法技术室副主任刘予华被最

高人民法院表彰为“人民法院司法保障工作成绩突出

个人”，是全市法院系统唯一获此殊荣的个人。

近日，记者走进源汇区人民法院采访，近距离对话

这位司法技术岗位上的“幕后英雄”。“这份荣誉不属于

我个人，它属于整个团队，属于我市所有默默奉献的法

院人。”提及荣誉，刘予华谦逊地说。

到现场进行鉴定

组织当事人进行调解

和同事讨论案情

与法官合力促成案件调解

刘予华

▲


