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漯河发布APP

《市民建言》 是由漯河日报社和 12345
政务服务便民热线、市互联网应急指挥中
心联合开设的网络民情栏目，旨在及时反
映社情民意，在党和政府与市民之间架起
沟通的桥梁，为市委、市政府及有关职能
部门提供决策参考。

大家有什么烦心事、麻烦事，可通过
以下途径留言：一是扫描二维码下载漯河
发布 APP，打开 《市民建言》 栏目即可留
言；二是在漯河发布微信公众号下方《市
民建言》栏目留言；三是私信漯河发布微
信公众号留言。

【建言回复】
网友留言：黄河路317号院停车不

便。希望相关部门实地察看，规范停车
场地，清理占位的废弃车辆，拆除私人
安装的地锁。

郾城区回复：针对废弃车辆占位、
私装地锁问题，沙北街道已联动社区强
化巡查，并通过上门劝导、发放整改通
知等方式督促业主自行拆除地锁，逾期
未整改的将联合相关部门依法依规处
置。后续，沙北街道将牵头组织专业力
量，对辖区居民居住环境开展系统勘
察，结合老旧小区改造等重点工作部
署，积极向相关主管部门建言献策，推
动规划增设便民停车泊位，同步健全停
车秩序规范化管理机制，着力化解停车
矛盾，切实维护邻里和谐共处的良好氛
围。

网友留言：樟江西路与峨眉山路交
叉口没有安装违法监控摄像头，很多机
动车辆在此路口闯红灯、越过实线走到
对向车道逆行过路口，建议在这个路口
安装监控摄像头。

市公安局回复：该路口已经在市公
安局交通管理支队安装违法监控摄像头
的计划内，预计在2025年12月31日前

完成。

网友留言：位于泰山路与民主路交
叉口附近的垃圾中转站，每天凌晨卸垃
圾的声音严重扰民。

市城市管理局回复：中转运行部工
作人员与反映人联系并了解情况后，已
禁止环卫工人半夜倾倒垃圾。针对反映
人提出的早上噪音扰民的问题，中转站
已调整作业时间，延时开门。

小布有话说：从快速联系群众核实
情况，到精准调整作业时间、杜绝夜间
扰民，市城市管理局的处置高效又暖
心。垃圾转运既要保效率，又要守民
生。这种把群众的“吐槽声”变成“满
意声”的做法，值得点赞。

网友留言：龙江路路面凹陷特别
多，尤其是由西向东方向，很多车为
了避坑会走对向车道，这样行车很不
安全，建议修缮。

市交通运输局回复：市公路事业
发展中心立即安排相关工作人员修
缮。目前，道路已完成修缮。

网友留言：海河路与太行山路交
叉口施工结束仍不拆除围挡，影响机
动车通行。

漯河投资集团回复：该工程为汽
改水管网供热工程，属于民生供热工
程。截至目前，围挡已拆除。

小布在现场：12月17日，小布在
该路口看到施工围挡已拆除，路面标线
已恢复。

网友留言：燕山路（黄河路—淞江
路）的红绿灯不亮，存在安全隐患。

召陵区回复：召陵区住房和城乡建
设局经调查核实，燕山路、韶山路、东
山路、汾河路、滦河路、秀水河路等多
个路口的红绿灯安装工程于去年启动，
目前已完工但尚未竣工验收。下一步，
将加强与施工单位的沟通协调，争取年
底前实现红绿灯正常亮灯。

网友留言：交通路 （受降路—老
街）路西，每天晚上都有车辆停放在机
动车道。

市城市管理局回复：已安排执法人
员前往现场进行巡查、劝导，对部分严
重影响道路通行的车辆进行违章处罚。
下一步，执法人员将持续加大该区域巡
查力度。如果市民夜间发现发生车辆被
堵 情 况 ， 可 拨 打 24 小 时 值 班 热 线
3196116反映，市城市管理局将派工作

人员进行核实处理。

网友留言：建设路有一棵树枯死伐
掉后留下了树坑，从9月份到现在一直
未处理，望有关部门及时处理。

市城市管理局回复：市园林绿化养
护中心将根据全市统一安排适时对该处
补植树木，同时对树穴进行养护。

小布在现场：12月16日下午，小
布在建设路看到，树穴已用防尘网覆
盖。从附近园林工作人员处得知，树木
种植在每年植树节前后进行。

网友留言：柳江路与白云山路交叉
口路面凹凸不平，建议进行填平处理。

市交通运输局回复：源汇区公路事
业发展中心工作人员现场察看，该处路
面无坑槽、无病害，有轻微路面不平整
的情况，凹凸不平不存在。大面积平整
度问题处理措施较为复杂，该处周边区
域近期计划进行修复工程，将利用附近
路面施工的时机，尽快完成相关处理事
宜。

本报记者 许璐瑶 整理

12月 15日，国网舞阳县供
电公司供电服务坐席员凭借敏锐
的风险意识和专业的服务能力，
成功阻止一起第三方平台“电费
充值优惠”诈骗事件，及时守护
客户财产安全。

当天，一位老年客户致电该
公司网格电话，咨询网上预存电
费优惠情况，并提及听说在网上
预存电费会有很大折扣，只需给
对方提供户号，等待一天就能到
账。坐席员立即察觉异常，初步
判断客户可能遇到诈骗，在沟通
中客户情绪较为抵触并挂断电
话。

为防止客户财产受到损失，
坐席员立即通过回拨电话、换位
沟通等方式，以“咨询优惠渠
道”为由引导客户讲述相关情
况。经了解，所谓“充值优惠”
是通过非官方平台购买“电费优
惠充值券”，由第三方代理缴
费。结合以往案例，坐席员向客
户深入剖析了“卷款跑路”“虚
假代缴”“恶意退款”等诈骗套
路。客户听后幡然醒悟，并连声

道谢。
今年以来，该公司在受理客

户预存电费优惠政策咨询业务
中，及时识别“第三方打折代缴
电费”“冒充供电公司发送电费
短信”“以电费补贴名义骗取用
户个人信息”“内部折扣”等诈
骗行为十余次，有效劝阻客户避
免经济损失事件发生，并告知客
户不轻信不明来电宣传、不扫描
不明收费二维码、不泄露户名户
号等敏感信息。

国网舞阳县供电公司也将以
此类事件为切入点，进一步优化
服务机制，持续提升坐席员沟通
技巧和应急处置能力，结合年末
客户用电实际，通过网格化服
务，加大高风险群体防诈宣传力
度，强化客户风险认知，确保风
险事件“早发现、早干预、早解
决”。同时，不断深化“线上+线
下”服务融合，建立“一对一”
答疑服务，用专业、细致、高效
的服务，让客户享受更安心、更
便捷的用电体验。

王 峰 王玮莎

■本报记者 齐国霞
“帅气多了，谢谢理发

师。”12月16日下午，在西城
区万达金街“青年之家”小哥
驿站，团市委联合市第一中专

“金剪子”志愿服务队开展的
“暖冬义剪”公益活动，受到
外卖骑手们的欢迎。

记者看到，便捷理发椅
一字排开，休憩区还提供热
饮、充电服务等。

志愿者认真地为外卖小
哥设计既时尚又方便工作的
发型。理完发的外卖小哥们

纷纷称赞：“这头发一理，感
觉浑身上下都清爽了不少，
跑起单来更带劲儿。”

这场“暖冬义剪”公益
活动，共为30名外卖小哥提
供了理发服务。这是团市委
服务新兴领域青年的实际行
动，也是我市联合更多社会
力量拓展“青年之家”小哥
驿站服务功能的具体体现。

未来，我市将探索错峰
服务、流动服务等形式，让
爱心服务温暖更多新兴领域
青年。

■本报记者 朱 红
12月17日下午，漯河市

南阳商会和市慈善总会昊德爱
心中转站郾城分站的爱心志愿
者来到金康幼儿园，为残障儿
童送来爱心人士捐赠的63套
御寒衣物。

志愿者为孩子们穿上崭新
的秋衣棉衣，孩子们则以欢快

舞蹈表达感谢。活动现场，鲜
艳的冬装与孩子们的笑脸交相
辉映。志愿者俯身为孩童整理
衣襟的温情场景与童真舞蹈展
现的蓬勃生机，构成冬日最动
人的画面。据了解，这批爱心
物资由漯河市南阳商会唐河籍
理事杨海德和李全喜创立的响
叮当亲子乐园捐赠。

12月16日上午，召陵区
政协、召陵区红十字会携手漯
河市永安线路器材有限公司，
在召陵区综合养老服务中心举
行爱心捐赠仪式。

仪式上，漯河市永安线路
器材有限公司向召陵区综合养
老服务中心捐赠了价值1.7万
元的米面油等生活物资，为改

善老人们的生活提供了保障。
老人们手持慰问品，脸上洋溢
着幸福的笑容。

此次捐赠活动为社会力量
参与养老服务事业树立了良好
典范，为构建“政府主导、社
会参与、全民行动”的养老服
务新格局提供了有力支撑。

邱晓慧

为提高辖区群众对传销活动
危害性的认识，12 月 17 日上
午，市市场监管局经开区分局在
辖区开展打击传销专项宣传活
动。

活动现场，该分局工作人员
通过设立咨询台、悬挂横幅、发
放宣传资料等方式，向过往群众
讲解传销的危害、常见形式以及
在日常生活中如何识别传销、抵
制传销的相关内容。同时，呼吁

辖区群众积极发现并举报身边的
传销行为，共同维护良好的社会
经济秩序。本次活动共接受群众
咨询50余人次，发放宣传资料
270余份。

市市场监管局经开区分局将
保持高压态势，持续加大打击传
销和摸排整治力度，为全区经济
发展和辖区群众安居乐业作出更
大贡献。

王 翀

12月18日，源汇区顺河街街道东大街社区开展“冬至共叙邻里情”活动。
社区居民、志愿者等欢聚一堂包饺子。东大街社区暖心社艺术团还带来了精彩的
表演。 本报记者 孙 震 摄

12月18日，源汇区老街街道滨西社区开展“饺香暖冬至 邻里话温情”活
动。社区居民、志愿者等一起包饺子。

本报记者 孙 震 摄

邻里温情迎冬至

■本报记者 孙 震
12月5日、8日，市豫剧团分别到临

颍县皇帝庙乡前张村、石桥乡双庙王村开
展漯河市“舞台艺术送基层”活动时，一
名8岁男孩登台演唱豫剧的视频在网络上
走红。

“12月5日演出结束后，观众准备离
场时，一名8岁的小男孩自告奋勇登台演
唱豫剧《穆桂英挂帅》中的经典唱段《王
强点兵》。本要离场的观众重新落座，为
他喝彩。”市豫剧团业务主任岳闪闪说，

“这名男孩一开嗓，台下的观众和专业豫剧
演员都被他的唱功惊艳到了。他唱腔优
美、姿态专业，眼神手势均颇有韵味，瞬
间燃爆全场。两场演出视频发布后，小男
孩被网友称赞‘老天爷赏饭吃’。”

这名男孩叫晁越，家住临颍县瓦店镇
杨裴城村，是瓦店镇中心小学二年级学
生。“威风凛凛出府门，我到校场选能
人……”12月13日，记者刚到晁越家门
口，便听到院里传来阵阵铿锵有力的戏曲
声。

“你的表演视频在网上很火啊。”当记

者告诉正在院里练习唱腔的晁越时，他腼
腆地说：“我从妈妈的手机上知道了，没
想到我这么受关注。”

记者问他为什么学唱戏？晁越说：
“2023年暑假的时候，我从妈妈手机视频
里看到戏曲表演，乐队的现场伴奏激情澎
湃，我就拿着家里的小鼓跟着乐队敲。”

晁越的妈妈窦丽珠说：“当时看他能
跟上鼓点，挺像回事儿，觉得给孩子培养
个爱好也挺好，就鼓励他可以跟着视频学
唱。”

没有专业老师指导，晁越就一遍遍看
视频，琢磨动作、眼神、唱词。“一遍没
学会就多学几遍。”晁越说，他是市豫剧
团的忠实小粉丝，经常看市豫剧团的视频
号。从模仿到理解，从磕绊到流畅，他用
了一年多的时间，自学了 《王强点兵》
《十保官》《打金枝》《探阴山》四段戏。

真正让他走入公众视野，是在2024
年的中秋节，临颍县文艺下乡活动在瓦店
镇举办，在大家的推荐下，晁越第一次登
台。

“我当时选了最拿手的《王强点兵》
唱段。刚开始有点紧张，音乐一响，我就
唱开了。”台下大爷大妈的掌声和叫好
声，成了晁越继续唱下去的最大鼓励。后
来，他在学校的演出、县里的文艺活动中
频频亮相。

窦丽珠说：“我们是在无意中发现晁
越热爱戏曲的，既然他喜欢我们就全力支
持。最初就是让晁越多参加活动锻炼一下
胆量、提升表达能力。没想到他会在网上

‘火’起来，看到近日网上多个关于他的
视频和成千上万的点赞、鼓励，我们全家
人可高兴了。”

记者问他唱戏影响学习吗？“不影

响，我反而觉得对我的学习是一种帮助。
前年我刚接触唱戏时，有一些生字不认
识，只能把唱段抄到戏本上，然后就查
《新华字典》，学习标准读音，理解字的意
思。”晁越说，妈妈与他约法三章——每
天回家必须先写作业，然后再唱戏；每天
看手机时间不超过半小时；平时还要做一
些力所能及的家务活儿。

窦丽珠对孩子的教育很重视，从小
培养孩子养成良好的学习生活习惯。比
如规定每天看手机20分钟，晁越就会用
这20分钟学唱戏曲唱段、搜一些答题方
式，从来不打游戏，时间一到交还手
机。

班主任晁小芳提起晁越，也满是骄
傲：“他是个德智体美劳全面发展的学
生，上课认真听讲，下课就问老师不理解
的题，或者在班上唱戏，或者查阅字典、
词典增加识字量。晁越不仅学习上刻苦钻
研，平时也积极参加学校和班级的各项集
体活动。”

晁越不仅是讲台上的小演员，也是班
里的热心肠——帮老师收作业、擦黑板，
热心帮助同学。在学校，大家都知道晁越
戏唱得好。学校领导也关注到他的天赋，
邀请专业戏曲老师对他进行指导，为他提
供更多学习和展示的机会。

今年暑假，晁越到临颍县南街村艺术
职业学校跟随专业老师学习，发现自己在
唱戏方面还有很多不足。谈及以后的规
划，晁越说：“我会好好学习，也会好好
唱戏。”

窦丽珠坦言，不能因为火了就飘了，
家人希望晁越能够健康地成长。她和家人
商量好了，孩子要以学业为重，把戏曲作
为爱好来培养。

“戏曲就是要从娃娃抓起，才可以一
代一代往下传。”岳闪闪说，他们剧团工
作人员对晁越寄予了很高的期望，希望他
能多学文化知识，业余时间多练戏曲，真
正从戏曲的内涵中领略中华传统精粹、提
升文化素养。

台下稚嫩声音 台上霸气献唱

八岁男孩登台唱戏火出圈

国网舞阳县供电公司

识破“电费优惠”骗局
守护客户财产安全

爱心义剪 温暖外卖小哥

御寒衣物送给残障儿童

召陵区政协、区红十字会
携手爱心企业开展捐赠

市市场监管局经开区分局

开展打击传销宣传

●乔林智丢失由螺湾小镇经济适用住房项目管理
部出具的房款发票（发票编号：02994854）及备案
合同（编号：411100201708090044），声明作废。
●漯河市金农农业科技有限公司公章丢失，声明
作废。

遗失
声明

登台唱戏的晁越。
窦丽珠供图


