
■新华社记者 魏弘毅 邹雨沁
近日，国务院印发《关于推进服务业

扩能提质的意见》。如何以意见为抓手，
落实全国服务业大会精神、推动服务业优
质高效发展？国新办28日举行国务院政策
例行吹风会，介绍相关情况。

推动服务业扩能提质

国家发展改革委副主任沈竹林表示，
服务业是增长的动力源、转型的加速器、
就业的主渠道、民生的幸福网。《关于推
进服务业扩能提质的意见》就推进服务业
扩能提质作出系列部署。

如何理解“扩能提质”这一关键词？
“扩能”，就是要针对服务业现存的供

需缺口，不断扩大服务供给，不断培育服
务业新增长点和服务贸易新空间，来提升
发展能级，即做大“蛋糕”。

“提质”，就是要提升质量标准，提高
专业化水平，增强品牌的竞争力，加快迈
向产业链价值链更高端，即把“蛋糕”做
好。

沈竹林表示，围绕贯彻扩能提质的要
求，下一步重点在生产性和生活性服务业
两方面加力推动。在生产性服务业方面，
要以更强大的“中国服务”，来支撑更高
端的“中国制造”。在生活性服务业方
面，将以更优质的民生服务，托起更美好
的人民生活。

解决服务业发展中的短板弱项、瓶颈
制约，是未来我国服务业高质量发展的空
间、潜力所在。

“我们将以改革的办法来破除体制机
制障碍，用技术赋能来培育新增长点，用
更多务实的举措促进开放，拿出‘真金白
银’来支持服务业扩能提质。”沈竹林说。

做大做强生产性和生活性服务业

意见提出“全链条补强生产性服务业
薄弱环节”。软件和信息技术服务业是生
产性服务业的重要组成部分。2025年软件
和信息技术服务业整体行业营收达到
15.48万亿元。

工业和信息化部副部长柯吉欣表示，
在人工智能赋能信息服务业方面，开展

“人工智能+软件”专项行动，培育模型即
服务、智能体即服务等相关新业态。进一
步加强开源生态建设，推动基础软件、工
业软件智能化升级。健全制造业数智化转
型服务体系，分类分级培育优质的数智化
转型服务商。

意见对“提升生活性服务业重点领域
发展能级”作出相关部署。

文化和旅游部副部长高政表示，将从
丰富文旅产品供给、创新文旅消费场景、
加强文旅市场治理三方面满足人民群众高
品质的文化和旅游需求。

高政介绍，将引导演艺、动漫、娱乐
等业态提质升级，推动文化遗产、国风国
潮融入当代生活；支持创新打造沉浸式演
艺、国潮市集、非遗体验、特色音乐节等
消费场景；针对不合理低价游、强制购
物、网络非法招徕等突出问题持续开展专
项整治行动。

当前，消费者的需求正在从“有没
有”向“好不好”转变。聚焦扩大服务消
费，商务部部长助理张力介绍，正在聚焦
养老家政、托育托幼、社区餐饮等高频刚
需领域，加快补齐普惠短板；聚焦文娱旅
游、体育健身等消费升级领域，提升服务
品质；聚焦体验消费、健康管理等个性化
服务领域，培育壮大细分赛道，丰富高品
质服务供给，满足多样化消费需求。

培育更多“中国服务”品牌

当前我国服务贸易的规模稳居全球前
列，但仍存在逆差。意见提出培育更多

“中国服务”品牌。张力介绍，将从三个
方面鼓励支持服务出口，推进服务业国际
开放合作。

推动服务出口提质增效，努力塑造
“中国服务”新优势。努力培育一批具有
国际竞争力的服务出口企业和产业集群，
扩大研发、设计、检测、维修等生产性服
务出口，带动金融、法律、咨询等专业服
务协同出海。

推动服务领域改革开放，优化“中国
服务”发展环境。包括主动对接国际高
标准经贸规则，有序放宽服务领域准入
限制，推动与服务贸易密切相关的资
金、人员、数据等要素跨境便利安全流
动等。

推动服务贸易国际合作，拓展“中国
服务”市场空间。实施服务贸易全球合作
伙伴网络计划，搭建各类服务贸易促进平
台，助力服务企业更大范围参与国际竞争

与合作。

完善服务业扩能提质相关保障

推动意见落地见效，要深化改革创
新。“主要目的就是让改革服务产业，真
正能够‘放得活’，同时也能够‘管得
好’。”沈竹林说。

沈竹林表示，在“放得活”方面，要
深入推进全国统一大市场建设，推动要素
市场化改革，完善服务业标准体系建设。
在“管得好”方面，通过运用数智化技术
使管理工作进一步升级，以有效监管来促
进高效发展。

当前我国科技成果转化还存在专业服
务支撑不足等问题。柯吉欣表示，“十五
五”期间，将围绕“主体、人才、机制、
生态”打造优质高效的科技服务体系和发
展生态。要建立科技服务机构分级分类评
价体系，推动服务机构、投资机构、科技
企业等多元主体合力培育和使用技术经理
人，深入推进科技成果“先使用后付费”
改革，打造科技、服务、产业协同联动的
生态系统。

意见提出，布局建设集成高效质量基
础设施。国家市场监督管理总局副局长、
国家标准化管理委员会主任邓志勇介绍，
目前服务业国家标准超过7000项。下一
步将会同相关部门加快研究制定健全服务
业国家标准的指导意见，聚焦生产性服务
业和生活性服务业的重点领域，不断完善
标准体系。

新华社北京4月28日电

促进服务业优质高效发展
——国务院政策例行吹风会介绍《关于推进服务业扩能提质的意见》有关情况
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■新华社记者 吉哲鹏
日前，一家饮料企业因“0

糖”商标登上热搜，引发消费
者关注：以为是健康承诺，其
实 有 可 能 是 文 字 游 戏 。 近 年
来，从标识“120W”实则并非
相 应 功 率 的 充 电 器 ， 到 声 称

“手打”实际却是机器生产的挂
面，再到“壹号土”猪、“山里
来的土”鸡蛋，类似“心机商
标 ” 频 现 ， 消 费 者 无 端 “ 踩
坑”，闹心又无奈。

商标本是连接产品品质与
消费者信任的桥梁，却被个别
企业异化为糊弄消费者的包装
陷阱。将“手打”“0 糖”等品
质指向性表述注册为商标，借
概念噱头大肆宣传，刻意模糊
产品真实属性，诱导消费者产
生错误认知。这种营销套路，
看似是所谓“巧思”，实则是诚
信 的 违 背 ， 易 涉 嫌 违 反 商 标
法，损害消费者权益，更易侵
蚀市场经济的信任基石。

如此“心机商标”也许能
赢得一时销量，最终却会透支

产品信誉，丢掉消费者口碑，
被市场淘汰。

整治“心机商标”，需监
管 、 平 台 、 企 业 多 方 协 同 发
力。对那些不法商家，监管要

“长牙带刺”，与网信、公安等
部 门 形 成 合 力 ， 加 大 处 罚 力
度，让那些在商标上“费尽心
机”者，最终“枉费心机”；电
商平台作为销售主阵地，要扮
演好“守门员”角色，承担起
对商品宣传内容的审核与治理
责任。

企业更要清醒认识到，诚
信才是最长久的“商机”。那些
靠玩文字游戏、靠虚假宣传博
眼球的行为，是饮鸩止渴。唯
有摒弃短视的“心机”，秉持诚
信经营，以货真价实的产品和
服务立足市场，方能赢得消费
者信任，实现企业长远发展。

新华社北京4月28日电

去掉“心机商标”
方得发展商机

新华社北京4月 28日电 （记者
孙鹏程）“五一”假期临近。4月 28
日，公安部交通管理局结合近年来

“五一”假期道路交通事故规律特点，
对今年假期道路交通安全形势进行了
分析研判，并发出提示。

据研判，“五一”假期全国道路交
通安全主要存在以下突出风险：一是
旅游集中出行安全风险。自驾游、旅
游客运车辆出行将明显增多，热点景
区、赛事演出场馆周边道路易发生交
通事故。二是干线公路客货车混行风
险。货车改走普通国省道将增多，客
货车、大小车混行交织，易造成车辆
碰撞事故。三是农村地区务农务工出
行风险。三轮车、拖拉机、轻型货车
违法载人，面包车、摩托车违法超员

易发多发。四是重点违法肇事风险。
亲朋好友聚餐聚会活动多，酒驾醉驾
风险上升。五是南方地区降雨带来不
利影响。雨天路滑易引发车辆侧翻、
追尾和多车相撞事故。

公安部交管局提示，自驾出行请
提前关注天气预报、交通路况信息。
使用汽车辅助驾驶功能时，全程不能

“脱手”“脱眼”，确保车辆随时可
控。景区和赛事演出场馆周边道路车
多拥挤，应注意避让行人、规范停
车。注意提前观察高速出口标志标
牌，提前靠右侧行驶，切勿在出口处
急变道、急刹车或违法停车倒车。乘
坐客运车辆出行，不要乘坐站外揽客
拼团“黑车”、超员客车或非载客车
辆。

“五一”出行集中
道路交通安全须谨记

据新华社北京4月 28日电 （记
者 顾天成）国家疾控局等三部门4
月27日印发《关于做好2026年“五
一”假期前后及夏季重点传染病防治
工作的通知》，并发布解读问答与健康
提示，提醒公众假期出行做好个人防
护。

通知指出，当前，虫媒传染病和
人畜共患病陆续进入流行季。夏季肠
道传染病高发多发。疟疾、人感染新
亚型流感、猴痘等已在全球跨区域传
播，境外疫情输入我国的风险增加。

根据解读问答，整体来看，在继
续落实好各项防治措施的基础上，“五

一”假期前后及夏季全国疫情形势总
体平稳可控。

国家疾控局提醒公众出行前，要
密切关注目的地传染病疫情动态和相
关部门发布的防控信息提示，提前做
好防范，合理安排出行计划。出行
前、返程后应做好自我健康监测，返
程后出现异常症状及时就诊，并告知
医务人员近期旅行史和动物接触史等。

此外，旅途中做好防蚊、防蜱叮
咬、不接触疫源动物及产品等防护措
施，注意饮食饮水卫生。如出现发
热、咳嗽、腹泻等症状，应停止旅行
活动并及时就医。

国家疾控局发布
“五一”假期健康提示

据新华社北京4月28日电 （记者
孙鹏程）记者28日从国家移民管理局获
悉，今年“五一”假期全国口岸将迎来
出入境客流高峰，预计日均出入境人员
将达225万人次，单日最高通关量将突
破240万人次。

大型国际机场口岸出入境客流将增
长明显，上海浦东、广州白云、北京首
都、成都天府、深圳宝安等口岸预计日
均出入境人员分别为10.2万、5.5万、4.9
万、2万、2万人次。毗邻港澳陆路口岸
旅客流量将持续高位运行，其中，深圳
罗湖、福田、深圳湾、广深港高铁西九
龙站、莲塘口岸预计日均出入境人员将

分别达到23万、21万、18万、12万、
10万人次，珠海拱北、港珠澳大桥、青
茂、横琴口岸日均出入境人员预计将分
别达到39.6万、12.9万、12.1万、11.6
万人次。

日前，国家移民局要求全国边检机
关加强出入境流量和口岸运行情况监
测、及时发布本口岸出入境客流情况，
为广大群众出行提供参考；加强勤务组
织，开足查验通道，确保中国公民出入
境通关排队不超过30分钟；密切与口岸
联检单位和相关部门协作配合，稳妥做
好高峰期客流疏导和交通配套综合保
障，共同确保口岸通关安全高效顺畅。

“五一”假期
预计日均225万人次出入境

新华社北京 4 月 28 日电
（记者 申 铖 谢希瑶）国务
院关税税则委员会4月28日对
外发布公告，自2026年 5月 1
日至2028年4月30日，对同中
国建交的20个不属于最不发达
国家的非洲国家以特惠税率形式
实施零关税；其中关税配额产品
仅将配额内关税税率降为零，配
额外关税税率不变。

据介绍，2年实施期内，中
方将继续推动与相关非洲国家商
签共同发展经济伙伴关系协定。
对于同中国建交的33个非洲最
不发达国家，中方已自2024年
12月1日起对其100%税目产品
实施零关税。自2026年 5月 1
日起，中国将成为全球首个对所
有非洲建交国和所有建交的最不

发达国家实现单方面、全覆盖零
关税待遇的主要经济体。

商务部表示，对53个非洲
建交国全面实施零关税，是中方
坚定不移扩大高水平对外开放、
积极扩大自主开放的具体行动，
是落实中非合作论坛成果、筑
牢新时代全天候中非命运共同
体的创新举措，必将为中非贸
易投资合作和非洲发展注入强
劲动力。

2026年是中非开启外交关
系70周年。商务部称，将会同
相关部门继续按照平等协商、互
利共赢原则，落实好零关税举
措，推进与非洲国家商签共同发
展经济伙伴关系协定，深化中非
经贸制度性合作，与非洲各国共
享机遇、共同发展。

我国自2026年5月1日起
对所有非洲建交国实施零关税

新华社北京 4 月 28 日电
（记者 叶昊鸣）记者28日从交
通运输部举行的例行新闻发布
会上获悉，为更好满足群众出
行需求，近期，交通运输部在
部分省份积极稳妥开展“手
机+”无卡便捷通行先行试点。

“与过去大家在高速公路上
通行人工收费车道时既要停车
取卡、又要还卡支付的操作不
同，这种模式依托手机提供服
务、以车牌识别技术记录车辆
信息，能帮助大家实现‘免领
卡、免还卡’通行高速。”交通
运输部公路局副局长杨亮表
示，这种模式不但使用起来更
为简单，还能够减少车辆通行
时间，提高出行效率。

目前，我国高速公路已构
建起MTC人工收费（含MTC/
ETC混合收费）、ETC电子不停
车收费并行有序的收费体系。

“‘手机+’无卡便捷通行
并不是要取代目前的ETC、人
工收费等现有收费模式，而是
作为有益补充，与之长期并
行、协同发展，公众可根据自
身的需要来选择收费模式。”杨
亮表示，根据试点计划，到
2026年底，在川渝、江苏等地
区收费站的人工收费车道上就
可以采用“手机+”无卡便捷通

行模式进入高速公路，并可在
全国各地任意出口无卡停车支
付后通行。后续，还将根据试
点情况，逐步扩大实施范围。

江苏“茉莉畅行”、重庆
“高速码上行”等地方平台已先
行开展试点，为车主提供了初
步的无卡通行体验。杨亮表
示，为解决地方平台服务地域
受限的问题，交通运输部正在
加快建设全国统一的“e路畅
通”服务入口。“未来，车主可
自由选择使用部级平台或任一
省级平台通行全国高速公路，
享受规范、统一、便捷的‘一
站式’服务。”杨亮说。

在确保数据与资金安全运
行方面，杨亮介绍，使用“手
机+”无卡便捷通行时，用户的
身份信息、支付信息及通行数
据等敏感数据都会采用国产加
密算法加密传输和储存，还将
采用可信存证技术，确保通行
数据完整且不被篡改。这两个
维度的安全防护体系将有效防
止数据泄露、识别身份仿冒、
降低资金风险，保障用户的信
息安全与切身权益。

“我们希望通过推广这种高
速公路收费新模式，让大家的
出行更安心、更舒心、更便
捷。”杨亮说。

我国积极推广“手机+”
无卡便捷通行

记者28日从国家互联网信
息办公室获悉，近期网信部门
工作中发现，“剪映”“猫箱”
App及“即梦AI”网站存在未
有效落实人工智能生成合成内
容标识规定要求等问题，违反
网络安全法、生成式人工智能
服务管理暂行办法、人工智能
生成合成内容标识办法等规
定。国家网信办指导属地互联
网信息办公室，依法对上述网
站平台采取约谈、责令改正、

警告、从严处理责任人等处置
处罚措施。

国家网信办相关负责人表
示，网站平台要严守法律底线
红线，严格落实人工智能生成
合成内容标识相关规定要求。
网信部门将深入推进依法管网
治网，持续加大人工智能生成
合成内容标识监督管理力度，
切实维护社会公共利益，推动
人工智能健康有序发展。

新华社北京4月28日电

“剪映”等网站平台
涉生成合成内容标识违法
网信部门依法查处

4月27日，农民在河南省济源市克井镇灵山村红薯育苗基地起苗准备栽
植（无人机照片）。 新华社发 苗秋闹 摄

春播春管正当时
时下，各地积极开展春播春管等农事活动，不误农时，不负春光。

4月28日，河南省焦作市温县黄庄镇刁李庄村农民在麦田间除杂拔草（无人机照片）。
新华社发 徐宏星 摄

4月28日，北京市朝阳区建外街道举办“集结
爱心 暖心护航”主题市集活动，为快递员等新就业
群体提供中西医诊疗、理发等服务。图为志愿者在
为快递员测量血糖。 新华社记者 李 欣 摄慰问劳动者


