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“他们懂法了，前期的先行调解就更
有效。”今年，源汇区人民法院与区综治中
心结合，推行先行调解机制。王新蕾主动带
领立案庭的同事们不定期为人民调解员进行
法律知识培训。调解达成协议后，她和同事
还要帮助审核协议内容是否符合法律规定。

“能够前端化解的案件一定要及时化
解。”这是她坚持的原则。她还定期走进乡
镇，结合真实案例讲解调解技巧和法律适
用。随着“一乡镇（街道）一法官”工作
机制的持续推进，她和同事们正在把更多
纠纷消弭于萌芽。

除了立案庭的日常工作，作为员额法
官，王新蕾每月还有二十多个案件需要办
理，判决书常常要加班才能完成。

“每天说话很多，嗓子经常不舒服，
回家就不想再说话了。”说起工作的亮点，
她笑了笑：“没有什么惊天动地的事儿，也
没有什么可称得上亮点的工作。”

可在同事和群众眼里，正是这些琐碎
的、重复的、看似没有亮点的日常，构筑
了诉讼服务的第一道关口——有人在窗口

前耐心解释，有人上门为行动不便的群众
办理立案手续，有人反复沟通解决一桩桩
群众的烦心事。

自1997年投身司法事业，二十多年
来，她深耕民事速裁领域一线审判。2025
年11月，王新蕾任立案庭庭长。从审判庭
到立案庭，她感受最深的是工作重心的变
化——之前审理民事案件，主要工作是面
对案件和当事人；而立案庭要处理大量案
件以外的事务：审核立案条件、解答法律
咨询、传达政策信息、统计数据、分析纠
纷成因、参与源头治理，还要与源汇区综
治中心保持日常沟通，参与先行调解等。

今年6月，王新蕾获评漯河市优秀共产
党员。这份荣誉，是对她二十九年如一日
扎根司法一线的褒奖，更是对她无数次俯
身倾听、用沙哑的嗓音讲解法条的平凡瞬
间的温暖见证。她没有惊天动地的壮举，
却用一个又一个琐碎而温暖的日常，让每
一名走进法院的群众感受到被尊重、被倾
听、被善待——而这，正是法治最朴素也
最动人的模样。

法院里的“家庭主妇”
——源汇区人民法院立案庭庭长王新蕾工作素描

■文/图 本报记者 张丽霞

“这条法律规定，我帮你找到了。来，记下来！”7月
20 日下午 4 点，记者如约来到源汇区人民法院。办公室
内，立案庭庭长王新蕾正俯身和一名老年当事人沟通。针
对老人的疑问，她一字一句地解释，直到确认对方真正听
懂了，才继续往下讲。这一讲，就是一个多小时。

等她终于忙完手头工作，有空坐下来和记者聊
时，已近黄昏。“实在不好意思，上午开了两个庭，接
着又调解了两个案件，下午那名老人材料不全，又说
了一遍。”她说话时嗓音带着几许沙哑。她的手机屏幕
每隔几分钟就亮一次——有询问案件进展的，有当事
人咨询立案流程的，还有源汇区综治中心对接明日调

解和培训安排的。她匆匆扫一眼，拣紧要的回复几
句，又放下。

这样的忙碌，是王新蕾的工作日常。
同事们常打趣，立案庭就是法院里的“家庭主妇”。

王新蕾自己也这样说：“每天都被各种各样琐碎的事情填
得满满的。”但这个“家庭主妇”的日常，关乎每一个走
进法院的人的诉求能否得到认真倾听、清晰解答，关乎一
纸诉状背后的矛盾是在对簿公堂前得以消解，还是在来回
奔波中越积越深。

如今的立案庭，还有另一个名称叫诉讼服务中心。闻
其名便知，这是法院对外服务的第一道窗口。

“听起来简单，但‘解释’二字背
后，往往是不厌其烦的反复沟通。”王新
蕾说。遇到当事人不了解程序、材料准
备不全的，要逐项说明；遇到诉求不属
于法院受理范围的，得找出法律条文一
一对照讲解。有些当事人情绪激动，说
话难听，她始终不急不躁，倒上一杯
水，等人平静了再慢慢谈。

也有打破常规的时候。今年4月，
一名曾在工地受伤的当事人因后续赔偿
需要再次起诉，但因行动不便无法到法
院办理立案手续。“只要能减少当事人的
麻烦，我们就尽量提供方便。”立案必须
本人到场，王新蕾和同事就带上材料，
直接上门为其办理手续。

AI时代带来便捷的同时，也给立案
庭带来了新挑战。王新蕾经常遇到拿着
AI生成的法律建议来质疑的当事人：

“AI都说了，这事儿就得这么办！”明明
AI给的建议是错的，但当事人就是深信
不疑。她没有简单地直接否定，而是当
场找出法律条文，一条一条对照着解
释。“技术工具可以辅助工作，但法律的
判断终究要回到白纸黑字的条文和证据
上来。”往往一个多小时下来，当事人才
心服口服地离开。

最让王新蕾感慨的，是一桩从2016年开始的行政诉讼信访案件。
当事人家里的违法建筑被政府依法拆除，程序本身并无问题，但当事
人多年来一直在反复起诉和信访。

她接手后，没有就案办案，而是把法律条文翻出来，一遍又一遍
地对照当事人的情况逐条分析。前几天，当王新蕾又一次倾听了他的
诉说，并拿出法律条文反复讲解后，当事人终于说出了心里话：“我知
道这是违法建筑，之所以一直起诉、信访，就是心里憋着一口气。要
是有人像你一样给我讲这么清楚，我根本不会走到这一步。”

“你不能听身边人没有依据的话，补偿款有多少要看白纸黑字的
证据，不能自己想当然。”最终，王新蕾说服了当事人。“他心里其实
很清楚自己的做法不对，但缺一个能耐心听他说话的人。当他心里那
口气出了，案子自然就结了。”
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“李琦这闺女，工作

踏实人又实在！”“前一段

调解室搬迁改造，她周末

还跑来帮忙。”7 月 15 日，

在源汇区人民法院，提起

办公室党务专员李琦，许

多干警由衷称赞。

■文/本报记者 张丽霞

见习记者 郭振军

图/见习记者 郭振军

2019年，刚考入源汇区人民法院的李琦

主动请缨，一头扎进了源汇区大刘镇蔡庄

村，当起了包村干部。彼时，脱贫攻坚战进

入收官阶段，疫情又突袭而至，村里四十多

户贫困户的冷暖，成了她心头最重的牵挂。

村里没有宿舍，她便每天往返四十多里路，

晨曦微露时出发，星斗满天时回家；凌晨接

到通知，她披上外套就赶往村口卡点。田间

地头、农家小院、秸秆禁烧一线，她的身影

成了村民最熟悉的风景。一年时间，她用脚

步丈量民情，用真心换取信任，也在泥土里

扎下了根。

2021年，政法队伍教育整顿工作如火如

荼展开，李琦被抽调至院专班工作。“那是

一段‘材料堆成山、台账摞成墙’的日

子。”李琦说，撰写报告、整理档案、报送

信息，对于初接触这项工作的她来说，每一

项都不简单。但她从未退后一步，细致梳理

各项工作。高强度的工作不仅淬炼了她的笔

头，还锻造了她“事事有交代”的硬核作

风。同事们说：“有李琦在，心里就有底

儿。”

2022年，李琦正式接过机关党务的担

子，同时兼顾办公室综合工作。党建标准化

要求高、政策更新快，没有现成路子可走。

她就勤问、勤学、勤悟，向主管单位请教，

向前辈取经，向线上平台“偷师”，硬是在

一点一滴中把流程理清、台账补全、制度

建实。

“全院147名干警，111名党员，9个党

支部。”这些数字，她如数家珍。党员发

展、组织生活、党费收缴、档案管理，每一

个环节她都反复核对、不留盲区。如今，源

汇区人民法院党建工作条理分明、运行规

范，党员事务“事事有回音、件件有着

落”，她也从当初的“党务小白”成长为同

事口中信赖的行家里手。

在很多人眼里，党务工作是琐碎、重

复、不出彩的苦差事，但李琦不这么想。她

说：“越琐碎的事，越需要用心；越重复的

事，越值得创新。”她认真协助落实“三会

一课”、主题党日、组织生活会、谈心谈

话、党内评议等组织生活制度，严把程序关

口、做实过程管理、做好资料留存，确保组

织生活常态规范、不走形式、取得实效。

考虑到法官们办案任务重、时间碎片

化，她大胆优化主题党日形式，精简办事流

程，让党员少跑腿、少填表。一收一放之

间，党建不再是被动应付的规定动作，而是

成了激发队伍活力的“源头活水”。这些看

似微小的改变，背后是她无数个夜晚的加班

和对每一处细节的反复推敲。她像绣花一样

做党务，在平凡的琐碎中穿针引线，绣出了

规范，也绣出了温度。

从驻村一线到攻坚专班，再到党建阵

地，李琦始终以青春为笔、以实干为墨，在

平凡的岗位上践行初心。她说得很少，做得

很多，让每一个与她共事的人由衷敬佩。担

任党务专员以来，李琦没有轰轰烈烈的壮

举，却把每一件小事都做到了极致。她说：

“党务工作没有捷径，细心是底线，创新是

动力。”

她就像一盏灯，不张扬，却足够温暖；

不耀眼，却照亮了一方天地。凭借扎实的工

作和突出的表现，今年6月，李琦获评源汇

区优秀共产党员。这份荣誉，是对她默默耕

耘的最好注脚。这位“95后”青年党员，用

最朴素的坚守，在平凡的岗位上绘出了不平

凡的青春答卷。

青春无问西东青春无问西东 奋斗自成芳华奋斗自成芳华
——记源汇区人民法院党务专员李琦

王新蕾与同事讨论工作

工作中的李琦

李琦认真查阅资料


