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采访玄恒霖那天，他说，“群众找
到你，就是信任你。你推脱一次，这
扇门就再难敲开了。”所以，对群众的
诉求，他事事有回应、件件有落实。8
年时间，他把自己从一个腼腆青年硬
是“磨”成辖区百姓的贴心人。

从警8载，他未曾侦破轰轰烈烈
的 大 案 ， 却 始 终 以 细 微 之 处 见 初
心，用速度护群众平安、用温情暖
民心。他用质朴的履职方式，以脚
步为尺，走遍辖区每一条巷子；以

倾听为桥，耐心化解矛盾纠纷，用
日复一日的坚守诠释基层民警的责
任与担当。

采访即将结束时，一个路过派
出 所 门 口 的 老 大 爷 冲 他 喊 了 一 嗓
子：“前几天麻烦你了，感谢啊！”
玄恒霖冲他摆了摆手。

那一刻，我觉得这就是基层民警
最美的模样——为民办的每一件小
事，群众都默默记在心里。这大概就
是把辖区当“家”守的最好注脚。

寻找 基层民警
警营繁星 从警八年从警八年 他把辖区当他把辖区当““家家””守守

——一名派出所副所长的为民故事

■本报记者 李江蔓
2023年夏日的一天，黄河路沙河大桥上，一

名少年因家庭突遭变故、学业压力叠加，情绪失
控。他翻过护栏坐在桥沿，脚下就是湍急的河水，
情况万分危急。

围观群众越聚越多，有人迅速拨打110报警。
玄恒霖赶到现场时，少年低着头，肩膀不住发抖。
玄恒霖没有贸然冲上去，而是在离少年两三米远的
地方蹲下：“我不跟你讲大道理，咱俩就聊聊，聊
完你要是还想坐在这儿，我陪着你。”

少年闻言一愣，眼泪瞬间涌了出来。玄恒霖就
静静蹲在原地耐心听少年诉说，全程一句说教都没
有。二十多分钟的沟通后，少年翻过护栏回到安全
地带。后来，这名少年顺利考上大学，特意给玄恒
霖发了条短信：“谢谢你那天蹲下来陪我说话。”

这份待人的耐心与真诚，体现在玄恒霖处置的
每一起警情当中。

本文图片由受访者提供

勤进百家门 练出铁脚板

玄恒霖现任市公安局召陵分局翟庄派
出所副所长。

召陵区翟庄街道商铺密集、路网交
错，城中村与商住小区众多，流动人口
数量庞大，各类邻里纠纷、家庭矛盾、
宅基地历史遗留问题交织叠加，基层治
理任务较重、工作难度较大。今年31岁
的玄恒霖，已在翟庄派出所工作8年。

7月27日，玄恒霖在接受记者采访时
坦言，刚入警时，自己是个话不多的年
轻人，面对持刀对峙、聚众冲突等危险
场面，心里也曾畏惧。

他分包的燕山路社区，分布多所学
校、大型商超及宾馆酒店，常住人口与
流动人口基数庞大。为摸清辖区实情，
玄恒霖逐楼逐栋摸排、逐户走访，将楼
栋布局、商户业态、重点人群、风险隐
患等熟记于心。

玄恒霖深知，基层警务工作不能靠单
打独斗。他积极联动社区网格员、志愿
者、企事业单位安保力量及老党员，建
立联动机制，常态化开展隐患排查、线
索收集、法治宣传，推动治安力量下
沉、治理关口前移，构建起“警民联
动、全域防控、源头治理”的基层警务
工作新格局。他坚持巡逻常态化、防控
精细化，每周开展路面巡防、卡点盘
查，有效震慑违法犯罪。与此同时，他
心系辖区特殊群体，积极走访孤寡老
人、留守儿童等，主动帮群众解难题、
化解矛盾纠纷，用实干守护一方平安。

快破盗窃案 挽损护民安

“群众看公安，关键看破案。”工作
中，玄恒霖始终把“快破案、快追赃、
快挽损”作为执法办案的硬标准。

2023 年 6月，辖区发生游客大额财
物被盗案。接警后，玄恒霖和同事迅速
开展现场勘查、走访取证、视频溯源，
连续几天逐帧复盘监控、逐条梳理线
索，最终成功抓获犯罪嫌疑人，追回全
部被盗财物。

今年7月，辖区某医院一上午接连发

生两起手机盗窃案，其中一部手机价值
万元。接警后，玄恒霖和同事迅速行
动，第一时间调取监控，开展视频追踪
和人像比对，当日中午将两名犯罪嫌疑
人成功抓获，当场追回一部被盗手机。
针对另一部已被变卖的手机，办案民警
依法跟进司法流程，帮助受害人顺利获
得相应赔偿，最大程度挽回群众财产损
失。

倾力解纠纷 温暖百姓心

破案要快，化解纠纷要温暖。在玄恒
霖心里，群众的事再小也是大事。

在干好日常警务工作的同时，玄恒霖
积极践行新时代“枫桥经验”，将精力倾
注在矛盾纠纷源头化解上。

辖区梨园周村两户村民因宅基地历史
遗留问题结怨多年，又因通行纠纷等日
常琐事产生摩擦，矛盾不断加深。村干
部及乡贤曾多次上门调解，始终未能彻
底化解双方矛盾。今年1月，一户居民家
中老式洗衣机隔墙震动产生噪声，再次
引发纠纷。多年积攒的矛盾让双方情绪
彻底失控，深夜发生持械对峙，冲突一
触即发。危急时刻，玄恒霖迅速赶到现
场，第一时间将双方人员隔离开来，成
功阻止事态进一步恶化。

随后，他联动网格员、村干部和老党
员，采取背靠背疏导、面对面协商方
式，分别倾听诉求，梳理全部争议点，
情理相融宣讲法律、调解纠纷。最终，
双方握手言和，签下调解协议。事后，
玄恒霖持续回访跟进，确保矛盾真正化
解。

处置各类复杂纠纷时，玄恒霖始终
主动靠前、敢于担当。辖区一家培训学
校两名股东，因股权经济纠纷、经营管
理等问题多次发生冲突。这些问题虽然
不属公安机关法定管辖范畴，但是考虑
到矛盾极易激化，玄恒霖没有简单一推

了之。他多次到场安抚双方情绪，在反
复调解无果后及时上报区综治中心等部
门，推动多部门统筹处置，有效杜绝了
矛盾升级。面对醉酒救助、迷路群众护
送等大量琐碎非警务警情，他同样有求
必应、尽心尽责，于一件件小事之中拉
近警民距离。

普法进校园 撑起平安伞

针对辖区学校较多、校园安全隐患点
多面广的实际，玄恒霖主动担任法治宣
传员、青少年平安守护员。他聚焦校园
欺凌、电信反诈、防溺水、消防安全等
重点内容，用通俗易懂的语言开展普法
宣讲，从源头预防和减少青少年违法犯
罪，受到师生和家长欢迎。

“他凡事亲力亲为，工作细致严
谨。办理案件时，我们有考虑不到的细
节，他总会及时提醒我们。”同事尤文凯
这样评价他。从初入警时不善言辞的青
涩新警，到群众信赖、同事认可的社区
民警，8 年基层淬炼，岗位有变、职责
在增，玄恒霖守护平安、服务群众的从
警初心始终未改。

8年间，玄恒霖先后荣立公安部个人
三等功1次，被评为全省公安机关成绩突
出青年民警、全市公安机关“最美基层
民警”、全市“十佳政法干警”，荣获漯
河青年五四奖章，并作为我市青年代表
出席共青团河南省第十五次代表大会。

在郾城中学宣讲

送法进校园

开展法治宣传

市农业综合开发服务中心

开展农田沟渠和灌溉机井核查

为切实提升农村沟渠防汛排涝能力，全力保障群众抗旱灌溉
用水需求，近日，市农业综合开发服务中心紧盯主汛期高温干
旱、强降雨双重风险，在全市范围内开展沟渠整治与农用机井核
查工作。

市农业综合开发服务中心安排三组工作人员分赴各县区开展
实地排查。一方面，重点检查农用机井配套设施完好情况、地埋
管线及设备运行状态，深入各村摸排灌溉空白区域，逐项核实机
井管护责任落实情况；另一方面，排查沟渠畅通情况，梳理建立
易涝点位台账，核查配套排涝处置措施，确保田间积水能够及时
排出。针对排查出的各类问题，工作人员第一时间反馈至相关县
区，督促其限期完成整改，通过全方位排查整治，严守农田防汛
抗旱安全底线，夯实粮食安全保障基础。图为市农业综合开发服
务中心工作人员在舞阳县核查沟渠整治等工作。

文/图 郑凌云 张 锐 王培森

■本报记者 张玲玲
“区第六次党代会确定了未来五年

的发展思路，为我们今后发展指明了
前进方向。召陵区人社局将紧扣全区
发展大局，坚持以‘稳’为基、以

‘进’为要、以‘实’为本，持续推动
就业服务、社会保障、人才引育、便
民服务工作全面提质，加快构建与召
陵产业发展相适配、覆盖城乡群众的
现代化人社服务体系。”8月3日，召陵
区人社局党组书记、局长黄清亮在接
受记者采访时说。

稳就业，筑牢民生发展根基。聚焦
重点就业群体，开展分类帮扶、精准
施策，全面促进各类群体实现高质量
充分就业。搭建就业供需对接平台，

推动劳动力精准对接；常态化举办
“春风行动”专场招聘会、提供“招聘
班车”求职服务，建好区级零工市场
和社区就业服务驿站，打通就业服务

“最后一公里”。充分发挥本地企业就
业“蓄水池”功能，支持双汇、际华
3515等龙头骨干企业开发更多就业岗
位。

守底线，织密民生保障网。深入开
展“社保服务进万家”系列活动，聚
焦学校非在编职工、企业职工等群体
开展宣传，提升社保政策知晓度和参
保覆盖率。审慎推进新就业形态人员
职业伤害保险试点工作，加快探索总
结面向外卖骑手、快递员等群体的新
型灵活保障模式。常态化开展欠薪治

理，深入开展执法司法联合行动，依
托“豫薪通”平台构建全链条闭环监
管体系，积极开展欠薪失信联合整治。

育人才，激活产业发展动能。持续
推动开展多层次人才培训工作，探索
由部门牵头、以企业为主体的培训体
系，培育企业技能工匠，提高技能培
训针对性。创新招聘工作服务模式，
靶向引进食品、宠物等本地特色产业
高端人才。促进校企对接，让本地学
校成为特色产业人才孵化地。探索推
出培训补贴、创业扶持、人才激励等
优惠政策，以高效服务为辖区产业发
展提供有力人才支撑。

优服务，提升群众办事效率。聚焦
群众和企业办事堵点、难点问题，以智

能化、数字化、便捷化为改革方向，持
续健全智慧人社服务体系，提升政务服
务质效。大力推进人社业务数字化转
型，依托线上政务平台，扩大社保查
询、业务申报等高频事项“全程网办、
掌上可办”覆盖范围。完善基层智慧服
务网点功能，打通区、镇、村三级人社
数字化服务链路，构建就近可办、便捷
高效的15分钟人社服务圈。

“召陵区人社局将以本次党代会精
神为指引，补齐就业服务短板、织密
社会保障网、强化产业人才支撑、提
升政务服务效能，锚定‘三区’建设
目标，以高质量人社工作保障改善民
生，赋能全区经济社会高质量发展。”
黄清亮表示。

锚定发展蓝图 做实民生服务
——访召陵区人社局党组书记、局长黄清亮

本报讯（记者 王艳东）社区经济
发展如何“破冰”？物业管理怎样“破
局”？8月3日，郾城区沙北街道召开社
区经济和物业管理工作推进会，直面
基层治理堵点难点精准把脉施策。沙
北街道全体班子成员、18个社区党支
部书记及相关职能部门负责人挨个儿

“过筛子”，不谈成绩，直面短板——社
区经济咋培育？社区合伙人怎么引？老
旧 小 区 物 业 费 收 不 齐 ， 服 务 咋 兜
底？……一个个问题被直接摊在桌面
上。

这是一场直奔痛点的“诊断会”，
也是一场落实市委、区委党建引领基层
高效能治理部署的会议。参会者手持
《河南省物业管理委员会工作办法（试
行）》 等边学边议，结合各自小区的

“家常事”找症结、开药方。各社区以
问题为导向，详细梳理社区经济培育、
社区合伙人引进、物业服务提质、小区
自治运行等工作推进情况，针对难题集
中商议、研讨对策。

“咋破解社区‘无自主财力、服务
难持续’痛点？单靠财政‘输血’，社

区服务早晚得‘贫血’。”沙北街道党工
委书记于留洋开门见山，点出发展社区
经济的核心。会议明确，不搞“一刀
切”，每个社区都要找到自己的“一招
鲜”，如盘活闲置用房、试水便民服务
微项目、引入社区合伙人搞共建共享。
总之，找准特色项目，坚持惠民导向，
把赚到的每一分钱都用在居民身上。

物业管理的“药方”同样实打实。
针对不同小区“体质”，分类施治：有
物业的，尽快推出星级考评，干好干坏
拿分数说话；无主管单位、无物业的

“三无”小区，尽快完善管理机制，由
街道牵头，先保基础保洁、保运转。

会议敲定年度工作目标，立下治理
军令状：年内实现社区社会企业、小
区党支部、物管会全覆盖。这意味着
沙北街道的每个社区都将拥有自主

“造血”的实体，每个小区都有党组织
牵头，每栋楼都有居民自己的议事代
表。

这场推进会，不仅是“减压会”，
还是“加油会”。沙北街道的基层治
理，正从有人管向管得好加速升级。

沙北街道

聚力破解社区经济发展和物业管理难题

（上接 1 版） 同 时 ，“ 五 大 赋
能”专项行动持续压缩审批时
限、强化要素供给，打通投资
落地堵点；“四大办”常态化
会商机制打破部门壁垒，闭环
销号化解项目投资难题，正是
机制赋能、协同促投的生动实
践。

机制的生命力在于动态迭
代、刚性落地，投资的含金量
在于结构优化、实干达产。当
前，三季度扩投资、抓项目攻
坚已经全面铺开，我市计划新
开工一批产业链项目，科创成
果转化刻不容缓，产业链延链
补链任重道远。站在新起点，
用好机制不是故步自封，而是

要持续优化升级：在科创成果
产业化上再加力，在项目闭环
监管上再提标，在要素精准匹
配上再突破，推动更多规划设
想转化为看得见、摸得着的产
业增量。

项目兴则投资旺，机制强
则 动 能 足 。 全 市 上 下 要 牢 牢
锚 定 项 目 为 王 、 投 资为要的
鲜明导向，持续把制度优势转
化为项目提速、投资提质的发
展胜势，不断夯实现代化食品
名城根基，奋力在实体经济提
质、产业能级跃升上实现新突
破，以高质量发展的优异成绩
迎 接 市 第 九 次 党 代 会 胜 利 召
开。

以机制之强促发展之势


