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营商环境是一座城市的核心竞争力，更是一个地区赢得发展主动权的关键所在。营商环境没有最好，只有更好；优化营商环境，永远在路上。
近年来，我市把优化营商环境作为推动高质量发展的“一号工程”，全市上下以改革破题、以创新赋能、以服务暖心，涌现出一大批可圈可点的

创新实践和典型经验。从“高效办成一件事”的政务服务改革，到“扫码入企”的规范执法探索；从知识产权质押融资的“漯河模式”，到金融助企
的“全链条”服务体系；从“经心办”服务驿站的上门服务，到“满天星”创业计划的遍地开花……每一项举措的背后，都是我市对“营商环境就是
生产力”的深刻践行，都是各级各部门实干担当的生动注脚。

即日起，《漯河日报》及新媒体平台同步开设《“营”在漯河 优无止境》专栏，聚焦全市重点单位和各县区优化营商环境的创新举措与突出成
效，通过深度挖掘报道，全方位展示我市以营商环境“软实力”铸就高质量发展“硬支撑”的生动实践。
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近日，河南省食品安全协
会供应链委员会联合双陈普洱
河南运营中心、漯河市茶文化
协会联合云南深禹茶业有限公
司分别在我市举办了普洱茶消
费科普活动。这两场活动都由
市消费者协会全程指导。

今年6月，央视财经频道
曝光了普洱茶直播间消费陷阱
问题。聚焦当前茶叶市场存在
的年份造假、以次充好、虚假
宣传等侵害消费者权益的突出
乱象，市消协创新科普工作形
式，将消费警示、辨伪知识与
茶文化体验深度融合，变单向
说教为沉浸式科普，着力提升
消费者的品质鉴别能力与风险
防范意识。

两场活动统一设置核心内
容，分层覆盖不同受众群体，
重点围绕三个方面开展科普宣
传：一是规范茶艺演示，讲解
普洱茶冲泡与品鉴常识；二是
专业知识宣讲，普及年份茶鉴

别、仓储标准、家庭存茶等实
用知识；三是对比品鉴体验，
将不同茶品横向对比，帮助消
费者理性选择商品。

两场活动累计覆盖职能部
门、行业协会、经营主体代表
及消费者百余人。参与人员表
示，通过沉浸式学习，他们系
统掌握了普洱茶选购、储存、
品鉴的相关知识，有效提升了
识别消费陷阱、维护自身权益
的能力。

市消协相关负责人表示，
茶叶消费是民生消费的重要组
成部分。他们连续举办的两场
普洱茶消费科普活动，是消费
维权宣传融入传统文化场景的
有益实践。下一步，市消协将
持续聚焦消费热点、难点问
题，不断创新宣传形式，常态
化开展消费警示与知识普及活
动，着力营造安全放心的消费
环境，切实守护消费者合法权
益。 赵相超

普洱茶消费科普活动举办

■本报记者 张 佩
“2019年成立的河南长明

中药制品有限公司（以下简称
长明中药），推出的第一款核
心产品就是这款古炮茶。”8月
24日，在长明中药萦绕着淡淡
中药香的6000平方米标准化
厂区里，长明中药董事长薛遂
安接受记者采访时说。

在全透明参观走廊与可视
化生产通道，人们可直观看到
葛根、甘草、桑叶、菊花、枸
杞等食药同源原料是如何成为
一包合规高品质的“长明古炮
茶”的——人工精细分选、风
选干洗机清洗、60℃恒温烘
干、超微粉碎、精准配比、无
菌混合、微波杀菌、自动封装
等全套标准化工序，让生产过
程全程可溯源、可观摩、可监
管。

薛遂安说，长明中药始终
秉持“让古老本草智慧以更便
捷的方式服务现代人健康”的
发展初心——这份初心，源于
他的亲身经历。2017年，他受
胆囊炎、胆结石、腹腔多发淋
巴结节困扰，病情反复，医疗
机构建议手术切除胆囊。不愿
接受手术治疗的他，经人介
绍，跟随民间知名中医贾长明
进行纯中医调理，历经阶段性
系统调理后身体完全康复。这
一经历让他萌生了创业初心：
把优质中医古方转化为老百姓
日常能用、方便好用的大众化
健康产品，让传统中医药惠及
千家万户。由此，长明中药将
贾长明传承多年的清肝明目、
润咽通便经典食疗茶方，标准
化落地为合规代用茶产品，

“长明古炮茶”正式量产上
市，成为企业首款标杆产品。

立足名老中医经典配方积
淀，长明中药持续深耕食药同

源赛道，依托原解放军301疗
养院资深军医魏华独家研发配
方，成功开发魏奇方植物包系
列产品。该系列产品分为豆
包、胡萝卜两款配方，精选五
谷杂粮搭配多味药食同源食
材，经古法炮制、精细超微粉
碎工艺制成，开水冲调即可饮
用，适配现代人群便捷养生、
日常食补的生活节奏。

2022年，长明中药突破传
统草本酒浸泡工艺瓶颈，自主
迭代创新，成功打造核心标杆
产品典益和本草配制酒。典益
和酒精选优质糯米基酒，科学
搭配葛根、山药、百合、薏
米、陈皮、大枣、山楂等食药
同源食材，独家采用企业自主
研发的中药组方固态同步发酵
技术而成。这也是该产品区别
于传统浸泡药酒的核心技术创
新点。薛遂安介绍，长明中药
研发团队历经百余次调试，精
准优化菌种配比、发酵温度、
发酵周期，实现本草食材与粮
食酒醅同步糖化、同步发酵、
同步转化，彻底突破传统浸泡
工艺短板，有效成分析出更充
分、口感更纯净、养生价值更
高。同时，他们联合中原食品
实验室开展专项技术检测、成
分分析及安全性动物实验，完
成肝损伤对标试验研究，产品
高级醇、有机酸、酯类等关键
风味物质与安全指标均优于传
统浸泡工艺产品，品质安全
性、饮用舒适度、营养稳定性
得到技术佐证。

谈及未来规划，薛遂安表
示，长明中药将持续沿着食药
同源这条主线，开发更多适配
不同人群的健康产品，让中医
药产品惠及更多百姓，为我市
大健康食品产业高质量发展贡
献力量。

长明中药
深耕食药同源产业

本报讯（记者 李慧莹） 9
月11日，我市企业中大恒源携
手印尼本地色素预混料生产
商，在雅加达举办“天然色素
之美研讨会”。来自印尼食品
行业的官方代表、印尼食品药
品监督管理局法规专家、行业
协会嘉宾及本地食品企业客户
等约100人参会。

印尼本地色素预混料生产
商深耕合成色素与天然色素配
方研发和生产，熟悉当地市场
法规与客户需求，在本次研讨
会中承担市场引导与客户对接
的关键角色。

研讨会议程围绕印尼本地
市场需求设计。印尼本地色素
预混料生产商业务负责人从印
尼本地市场、印尼食品药品监
督管理局法规和本地客户视角
进行分享；印尼食品行业官方

代表解读最新监管政策走向；
中大恒源海外业务负责人分享
商业化合作案例与市场策略；
中大恒源研发技术专家围绕原
材料、配方、稳定性、实验数
据与参会人员展开深度技术交
流。研讨会还设置展览区参观
环节，与会嘉宾近距离体验中
大恒源全色系天然色素产品及
其在饮料、烘焙、糖果、乳制
品等品类的应用方案。

中大恒源有关负责人表
示，他们将以此次研讨会为契
机，将企业在天然色素领域的
技术与产品打入印尼市场，与
印尼本地色素预混料生产商及
本地合作伙伴携手，共同推动
印尼食品行业向更健康、更可
持续的天然色彩方案转型——
从雅加达出发，让“中国色
彩”在东南亚绽放新的光芒。

中大恒源亮相雅加达
让“中国色彩”绽放东南亚

40万件——这是漯河经济技术开发区
（以下简称“经开区”）政务服务中心预计的
2026年办件总量；

4578万元——这是今年以来争取的工业
重点领域设备更新项目资金，占全市总量的
68.94%；

数字背后，是经开区以“经心办”服务
品牌为牵引，持续深化“放管服”改革、优
化营商环境的坚实足迹。

9月15日，记者走进经开区，在这里，
“经心办”不只是一句口号——政务服务大
厅里材料审核一丝不苟，项目车间内生产
线高速运转，实验室里科研攻关紧锣密
鼓，政银企对接活动一场接一场——从政务
服务、项目攻坚，到要素保障，处处涌动
着营商服务提质增效的热潮。正是这些看
得见的“忙碌”，托举起企业“摸得着”的
获得感。

40万件办件量、4578万元资金、17个项目投产——

经开区“经心办”擦亮营商金字招牌

“厂房总投资3亿元，光设
备就砸进去1.2亿元，这1000
多万元到账，对我们太重要
了。”河南盐津铺子食品有限公
司 （以下简称“盐津铺子”）
项目负责人徐云龙说起今年5
月拨付到账的设备更新资金，
语气里仍带着几分激动。他告
诉记者，项目备案时，按流程
计划是要到2026年年底才能完
成验收，可让他和团队万万没
想到的是，3月份新产线就已经
轰鸣运转，开始试生产了。“整
整提前了将近8个月！”

其实，盐津铺子也走过弯
路。刚开始，企业申报设备更
新项目时，由于对政策不了

解，材料总是不齐全，常被
“卡”住。经开区相关部门在走
访中了解到企业的共性问题
后，主动靠前，从前期手续办
理，到资金申请报告的编制及
资金拨付资料准备，全程跟踪
指导，厚厚一摞材料逐一补
齐。今年5月，1040万元资金
顺利落袋。而在盐津铺子魔芋
爽生产车间，新产线已满负荷
运转——这个顺利投产的项
目，正成为经开区“把服务做
在前面”的鲜活注脚。

经开区经济发展和行政审
批服务局相关人员日常工作就
是帮企业对接政策、申报资
金。工作人员告诉记者：“我们

每年都会提前摸排企业项目，
主动告知符合哪些政策。比如
申请设备更新项目资金要求企
业前期手续必须齐全，我们会
提醒企业及时完善项目前期手
续，错过就要再等一年。”正是
这种“超前服务”让企业少走
了大量弯路。2026年，经开区
成功争取工业重点领域设备更
新项目资金4578万元，占全市
总量的 68.94%。除了盐津铺
子，杏林食品四车间魔芋爽高
端化设备更新项目也获批3291
万元。

项目建设加速的背后，是
审批服务的持续提效。经开区
规划建设局相关负责同志用一

组数据说话：“今年施工许可证
办理实现并联审批100%、全程
网办 100%，审批时间压缩
50%，上半年办理施工许可证9
件，并联审批事项29件，新增
12件。我们依托平台快速回应
企业诉求，接待咨询15次，精
准推送办事指引，推动审批工
作向数字化转型。”水电气暖外
线工程同样不拖后腿：2026年
上半年帮城投建工、双华食
品、盐津铺子、银鸽二基地、
卫来食品等39家企业办妥施工
占绿破路手续，人居和发展环
境持续改善。

2026 年全区共谋划实施
省、市重点项目33个，其中省

重点项目14 个、市重点项目
19个，项目质量、单体规模再
上台阶；铭智新能源新上新能
源汽车电池配件生产线 2条，
可口可乐罐装饮料、盐津铺子
魔芋爽生产车间、鸿博药业药
食同源等17个项目顺利投产。
亮眼成绩背后，是一套“硬
核”推进机制：领导分包、专
班攻坚、定期调度、全程督
办，20个在建重点项目全部清
单化管理、节点化推进。而在
机制之外，贯穿项目全周期的
前置指导、跟踪帮办和并联审
批，正让越来越多企业感受到

“服务跑在需求前面”带来的实
效。

“经心办”品牌因何而来？
经开区政务服务中心相关负责
人接受记者采访时说：“这是个

‘谐音梗’——‘经’代表经开
区，政务服务窗口又有‘五
心’服务理念，‘经心’谐音

‘精心’，便定了这个名字。该
品牌蕴含精心服务、用心办
事、贴心关怀、高效办理的内
涵，寓意政务服务走心用情，
从办成事向办好事迭代升级。”

品牌立得住，靠的是改革
硬功夫。作为功能区，经开区
服务事项少，企业办事往往要
往市里跑。如何破局？经开区
政务服务中心相关负责人告诉
记者，经过多方沟通，他们想
了一个办法——“权限不下
放，综窗先下沉”，就是将市级
权限业务延伸至区级服务中

心，由经开区工作人员代为受
理、窗口前移。企业10分钟到
大厅，窗口人员现场初审、即
时纠正修改，市级在线审批、
区级直接出件。“如今，大厅整
合11个部门651项区级事项，
叠加140项市级高频业务，市
场监管、不动产登记、公积
金、医保、车驾管等窗口一应
俱全，‘15 分钟办事服务圈’
已然成型。”经开区政务服务中
心相关负责人说。

今年，服务触角进一步延
伸。5月，公交卡便民窗口正
式开设，“一站式”解决群众跨
区办卡难题；6月，联合市市
场监管局设立“市场监管服务
驿站”，实行“区级就近受理、
市级集中审批”。市市场监督管
理局经开区分局相关负责同志

介绍：“过去，企业办食品生产
许可证，材料准备难、图纸反
复改，往返跑好多趟；现在，
市场监管服务驿站前置指导，
我们派3个业务骨干到上级部
门摸清审批流程，再一对一帮
企业预审，企业在家门口就能
拿证。”启用两个多月以来，市
场监管服务驿站已为5家企业
办理食品生产相关业务。与此
同时，食品生产企业开办特色

“一件事”市级试点落地，将外
资备案、食品生产许可、环评
审批等高频疑难事项集中办
理，组建由业务骨干、行业专
家构成的专项辅导专班提供

“事前介入+精准问诊”服务，
审批效率提升50%。

首家受益的漯河臻禾食品
科技有限公司，从提交材料、

整改到拿证仅用几天时间。河
南华瑞智包彩印有限公司总经
理路中领对审批效率也赞赏
道：“印刷生产许可证要到市里
办理，区里没有相关权限。我
们抱着试试的心态咨询区里，
没想到区里不仅主动对接了市
相关部门审批负责人，还协助
我们梳理了全套申报资料清
单，营业执照半天便拿到手。
在外地，同类业务往往需要两
三天。”

服务的温度，还藏在细节
里。经开区政务服务中心相关
负责人讲了这样一件事：去
年，12345政务服务便民热线
转来市民卢先生的表扬信息。
当时，他来大厅为在杭州工作
的女儿办理证明，因缺一枚已
停用的印章急得团团转。窗口

工作人员全程陪伴、多方协
调，最终帮他出具了合规证
明。几个月后，他的女儿休假
返乡，专程来大厅向工作人员
表示感谢。“这让我们深刻地感
受到做好这份工作的意义所
在。”经开区政务服务中心相关
负责人说，如今，“经心办”服
务体量持续扩容，企业诉求办
结率、满意度均达100%。

“我们将继续扩大业务范
围，把食品生产许可、企业合
规经营指导以及注册资本1000
万元以上企业开办、变更备案
的材料收取统一纳入经开区政
务服务中心收件，做深做实前
置预审，常态化上门服务，持
续提升服务质量。”市市场监督
管理局经开区分局相关负责人
说。

“以前是管理思维，现在转
变为服务意识。”经开区科技创
新服务中心相关负责同志的这
句话，道出了这片产业热土上
正在发生的深层变化。

这种转变，直接体现在一
组扎实的数据上：前三季度，
经开区新增国家高新技术企业
8家、国家科技型中小企业84
家，液压流体产业基本实现高
新技术企业全覆盖，食品机械
产业覆盖率也超过60%。而针
对不同规模企业的精准服务，
更让这些数字有了温度——中
小微企业有“一企一策”的三
年规划，规上企业则被引导集
中研发资源。

服务“沉下去”，成果“浮
上来”。近两年，成果转化已成
为经开区创新驱动的重点，技
术交易额度逐年提升；与中原
食品实验室合作的11个项目正
加速落地，其中“远方好物”
项目去年投产即创收 500 万
元，漯河市金秋种业有限公司
与河南农业大学合作的智慧农
场也已投入运营。眼下，国家
级孵化器正按“新规、新办
法、新要求”升级，中试基
地、概念中心等新型研发机构
也在积极酝酿，创新策源的

“蓄水池”越挖越深。
人才，是这池活水的关

键。经开区组织和人力资源服

务局工作人员介绍：“高层次人
才有‘六可选’政策，子女入
学有求必应，职称评定有绿色
通道，体检和就医也有专属保
障。”普通员工的招引同样不遗
余力，微信公众号每周发布3
期到5期招聘信息，遇上大批
量用工，直接对接人力资源产
业园。今年前九个月，本科以
上人才已引进超千名，其中硕
士研究生150余名。更值得关
注的是，招商引资与招才引智
同频共振——2800余名高端人
才相继扎根，新引进的 5 名

“科技副总”也已入企履职，让
科研力量从实验室直通生产线。

金融“活水”精准浇灌，

让企业轻装上阵。经开区会计
结算中心相关负责人对此感受
颇深：今年一家食品企业急需
500万元周转，偏偏现有贷款
额度已几乎用尽。他拉着工行
客户经理上门走访，发现企业
刚上新生产线，随即通过抵押
贷解决了300万元缺口；另一
家企业则在他的协调下，贷款
利率从6%至7%逐步降至5%出
头，融资成本实实在在降了下
来。线上“漯易融”平台精准
对接，线下“万人助万企”活动
常态开展。今年已累计组织16场
各类型政银企对接活动，服务经
营主体38家。“2023年以来人
民币贷款余额逐年增长，我们

的原则就一条：有求必应、无
事不扰。”相关负责人说。

从政务服务“小切口”到
项目建设“全链条”，再到要素
保障“多维度”，经开区用一项
项务实举措筑牢了营商环境

“硬支撑”。
“下一步，我们将持续锚定

一流营商环境建设目标，迭代
升级市场监管服务驿站功能，
健全覆盖企业全生命周期的服
务体系，全力打造市场化、法
治化、国际化一流营商环境，
奋力推动经济社会高质量发展
提质增效、再上新台阶。”经开
区党工委委员、管委会副主任
吕亚飞说。

→→经开区政务服务中心工作人员为企业办理经开区政务服务中心工作人员为企业办理
业务业务、、答疑解惑答疑解惑。。 陈钰茹陈钰茹 摄摄

服务出圈 从办成事到办好事

项目加速 围着项目转 盯着项目干

要素加码 人才、金融、科创全链条发力

■本报记者 李慧莹


